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ENQUADRAMENTO

A Escola Profissional de Fermil, situada em Molares, Celorico de Basto, ha muito que
fornece um servico de Educacdo e Formacao Profissional (EFP) a comunidade, com largos
anos de experiéncia, e ja formou muitos alunos, ocupando um lugar essencial nesta area do
ensino na regido. Porém, é com o Ciclo 2014-17 que inicia, pela primeira vez, o caminho num
modelo de gestdo da qualidade certificado, no caso, um modelo especifico para o Ensino e
Formacdo Profissional, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formacdo Profissional (EFP), ou seja, European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training (EQAVET). No dmbito deste modelo é-nos
solicitado um documento inicial de compromisso, o Documento Base. Este documento
pretende ser, antes de mais, um instrumento interno que promova a melhoria continua dos
processos e dos resultados do ensino profissional que oferecemos.

Da visdo global que orientou o Projeto Educativo da Escola Profissional de Fermil
(EPFMCB) decorrem prioridades que, determinando a organizacdo das aprendizagens dos
alunos, orientam as escolhas de métodos e estratégias de ensino e avaliacdo, marcando as
opcOes relativas a organizacao da escola e das aulas e a sua avaliacdo interna. Deste modo,
tem vindo a Escola Profissional de Fermil a aprofundar o seu compromisso com o dever de
prestacdo de um servico publico cada vez de maior qualidade, que lhe permita dotar, cada
vez mais e melhor, os alunos de conhecimentos e atitudes significativas para o exercicio de
uma cidadania ativa e global, democratica, heterogénea, multicultural e socialmente
relevante.

No que se refere ao compromisso com a qualidade da oferta de Educacdo e Formacao
Profissional (EFP), pretende a Escola Profissional de Fermil aprofundar a sua acdo ao nivel da
organizacao pedagdgica e curricular, da autoavaliacdo e avaliacdo interna, e dos dispositivos
gue se revelem estratégicos para, de um modo especifico, promover o alinhamento com os
critérios de qualidade EQAVET, em linha com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacdo e Formacgdo Profissional. Neste alinhamento enquadra-se a
implementacdo de procedimentos, instrumentos e principios que melhor promovam a
qgualidade de competéncias e qualificacbes do EFP para aqueles que, interna e
externamente, configuram a comunidade educativa, no quadro dos desafios atuais da

globalizacdo econdmica, tecnoldgica e sociocultural.
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De acordo com o exposto, o Documento Base, que aqui se apresenta, incorpora a
visdo estratégica da Escola Profissional de Fermil e o seu compromisso com a qualidade da
oferta de EFP, bem como a caracterizacdo do sistema de garantia da qualidade que resulta
do alinhamento com o Quadro EQAVET.

Assim, este documento estd organizado em duas partes:

A primeira parte refere-se a apresentacdo da escola e evidencia os seus aspetos
gerais, bem como a sua contextualizacdo, baseando-se nos dados constantes no Projeto
Educativo e nas opgdes a tomar no processo de alinhamento EQAVET. Na segunda parte
procede-se a descricdo do sistema de avaliacdo e garantia da qualidade a criar em resultado
do processo de alinhamento, em linha com o Quadro EQAVET, a identificacdo e
envolvimento dos stakeholders, a atribuicdo de responsabilidades nas fases do sistema de
garantia de qualidade, através dos indicadores selecionados pela ANQEP para esta fase de
implementacdo e, ainda, a descricdo do modo como, em cada fase do ciclo de qualidade, os
resultados sdo utilizados e publicitados. Referencia-se, também, a forma de elaboracdo do
Plano de Acdo, o qual tem por ponto de partida os resultados dos indicadores de referéncia
observados no ciclo de formacdo 2014-2017, e perspetivados para os proximos trés anos

letivos, 2019-2022.
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PARTE | - A Escola e as Opgdes a Tomar no Processo de Alinhamento

I.1. Natureza da Instituicdo e seu Contexto (Com base no Projeto Educativo)

+* Contexto Histérico

A Escola Secundaria de Fermil de Basto foi criada em 1972, como Escola Técnica
(Seccdo da Escola Técnica da Régua), com os Cursos Gerais de Agricultura, Formacao
Feminina, Mecanica e Eletricidade, o que correspondia as necessidades da Regido de Basto

e as solicitacdes dos jovens de entdo.

Contudo, apenas o Curso Geral de Agricultura e de Formacdo Feminina funcionaram,

pois a falta de oficinas e de equipamento impediram a existéncia dos restantes.

As alteragOes sucessivas no sistema de ensino levaram a extingdo dos Cursos Gerais,
surgindo os Cursos Unificados com a 4rea de Trabalhos Oficinais, que incluia, entre outras, a
Hortofloricultura e Criacdo de Animais (72 e 82 anos), 0 92 ano - com a area vocacional de
Agropecudria e Producdo Alimentar - e os Cursos Complementares com a formacao
Vocacional de Producdo Agropecudria (com as disciplinas de Producdo Vegetal, Solos e

Climas e Zootecnia), do 102 e 112 anos, Via Ensino.

Posteriormente (1977), foi criada, nesta Escola, a via profissionalizante - 122 ano -

Técnico de Agricultura/Agropecudria, que dava acesso direto as Escolas Superiores Agrarias.

Em 1984, foram criados, nesta escola, os Cursos Técnico Profissionais de
Agropecudria (em regime de experiéncia pedagdgica) e, em 1985, os Técnico-Profissionais

Florestais (escola pioneira na criacdo deste curso).

Com a reforma do ensino, novamente se verificam profundas transformacfes na
dindmica da Escola, com a criacdo, em 1992, da Escola Profissional Agricola de Fermil de
Basto que, para servir a Regido de Basto, surge com dois cursos de dmbito local: Técnico de
Gestdo Agricola e Técnico Florestal. No ano letivo 1992/1993, candidatou-se a dois novos

cursos - Profissional de Técnico de Gestdao Ambiental e Paisagistico e Técnico Agroflorestal —
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pretendendo, deste modo, dar realizacdo as perspetivas da zona, amplamente divulgadas

num encontro de autarquias realizado em Celorico de Basto, em 1992.

Em 1995, com a Portaria n.2 324/95 de 18 de abril, (D.R. n.2 91 de 18/4/1995), a
Escola Secundaria de Fermil de Basto é convertida em Escola Profissional Agricola de Fermil

de Basto, de natureza publica.

A Escola diversificou a sua oferta de formacdo com o funcionamento dos cursos
Técnico de Turismo Ambiental e Rural e Técnico de Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

e Cooperativas.

O Despacho n.2 1587/2005 (D.R. 22 série), de 24 de janeiro, altera a designacdo da
Escola para Escola Profissional de Fermil, Celorico de Basto, alargando o ambito da sua

formacdo a outras areas para além da area agricola.
+» Contexto Geografico e a Oferta Formativa da EPFMCB

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB) é uma escola
publica centrada no ensino profissional. A oferta formativa esta diretamente relacionada
com as necessidades da regido. Esta oferta formativa, vasta e diversificada, tem vindo, ao
longo dos anos, a propiciar aos jovens formacao profissional qualificante, contribuindo para
o seu desenvolvimento pessoal e social e para a qualificacdo da mao-de-obra da regido.
Promove a regido e a escola através da sua entrada no tecido produtivo e tem desenvolvido
mecanismos de interligacdo com o tecido social e empresarial. Neste contexto, e pensando
no futuro, a escola podera criar novos cursos para diferentes niveis de formacdo, avaliadas
as necessidades de formacdo da regido e ouvidos os agentes econémicos, ndo descurando a

matriz agricola.

¢ Caracterizacao Socioeconémica Local/Regional

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB) tem na sua base

principios estruturantes que vdo de encontro a realidade socioecondmica regional,
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nomeadamente as caracteristicas dos concelhos de Celorico de Basto, Cabeceiras de Basto,
Mondim de Basto e Ribeira de Pena.

Com uma populacdo que atualmente se situa nas 54 297 pessoas (dados do
recenseamento de 2011), a Regido de Basto, registou um decréscimo sistematico desde a
década de 50, contando, entdo, 70014 pessoas e enfrenta o consequente envelhecimento
da populacao.

No que toca a instrucdo, regista-se ainda uma baixa percentagem da populacdo com
o ensino secundario.

Quanto aos setores de atividade, e apesar do seu inegdvel declinio, ainda se verifica,
atualmente, a preponderancia do setor primario na economia da regido, com destaque para
a agricultura (vitivinicultura), a agropecuaria e a producdo florestal. Apesar de ja existirem
exploracdes com alguma dimensdo, a agricultura continua a ser rudimentar e destinada a
subsisténcia das familias. As tendéncias atuais da evolucdo apontam para a terciarizacdo
deste setor, marcada pelo aparecimento de novos servigos agrorurais, a evolucdo das formas
de organizacdo produtiva e da comercializagdo, assim como o aumento do nimero de
unidades de transformacdo de produtos ligados a agricultura.

Paralelamente, a melhoria das acessibilidades para esta regido (via do Tamega)
viabiliza a industrializacdo progressiva do concelho, a semelhanca do que acontece nos
concelhos vizinhos. A criacdo de zonas industriais proporciona o aparecimento de pequenas
e médias empresas e a consequente diversificacdo de atividades.

Para além destas, a area do turismo, que engloba o turismo rural, o agroturismo e o
turismo de habitacdo, tem ganho relevancia enquanto atividade econdmica. De facto, a
regido de Basto, pelas suas caracteristicas geograficas, histéricas e pela sua rigueza
patrimonial, potencia um turismo de qualidade, que dé resposta crescente a um mercado

cada vez mais exigente.
+* A importancia da EPFMCB na Regiao de Basto

A escola insere-se, portanto, num meio em que a maioria da populagdo evidencia um
baixo nivel de instrucdo e qualificacdo. Para além disso, a oferta de formacdo destinada a
jovens ou adultos é escassa, assim como a oferta de emprego, dificultando a insercdo na vida

ativa. Ao qualificar este publico para o mercado de trabalho e ao facilitar a sua insercdo
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profissional, esta instituicdo de ensino procura contribuir para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social da regido e refrear o éxodo rural e a emigracdo que se
intensificaram nos ultimos anos.

Neste contexto é indispensavel uma oferta formativa de nivel IV, com capacidade de
proporcionar aos jovens da regido o prosseguimento de estudos de nivel secundario através
de uma formacdo profissional atrativa, Unica via alternativa a entrada precoce de mao-de-
obra desqualificada no mercado de trabalho regional. E fundamental, ainda, que os jovens
oriundos de familias carenciadas, que nas suas zonas de residéncia ndo tém qualquer oferta
de formacdo, tenham a possibilidade de usufruir de condi¢cdes de transporte habitacdo
(residéncia escolar) e alimentacdo numa escola profissional implantada na regido. E de notar,
ainda, que os alunos oriundos de um tecido socioecondmico como o da Regido de Basto
(baixa escolarizacdo e baixos rendimentos dos progenitores, altas taxas de abandono escolar
— antes do 9.2 ano, pds conclusdo do 9.2 ano, e 10.2 ano —, baixo nivel de valorizacdo da
formacao escolar) tém mais possibilidades de sucesso educativo em Comunidades Escolares
pequenas e inseridos numa formacdo com carater profissionalizante, e logo mais pratico,
onde se pode concretizar um acompanhamento personalizado, do que em Comunidades

Escolares muito numerosas, onde este tipo de acompanhamento é impraticavel.
+ Dinamica da EPFMCB

Por outro lado, a continuidade duma dinamica de desenvolvimento integrado do
mundo rural e com impacto real faz-se através da organizacdo de iniciativas formativas,
ligadas a cultura e tradicGes do meio, que estimulam a participacdo da comunidade
envolvente criando forte interacdo entre as instituicdes locais e regionais, e aproximando os
diferentes grupos sociais. Assim, os programas de formacdo sucessivos que a escola tem
operacionalizado tém sido veiculo do préprio projeto educativo da EPFMCB. Neste contexto,
é fundamental que esta dindmica tenha continuidade, quer pela necessidade de se
formarem jovens capazes de, autonomamente, serem catalisadores de desenvolvimento
integrado dos meios rurais, quer para nao defraudar as expectativas geradas no meio pela

forte dindmica da escola e pela entrada no mercado de trabalho dos quadros ja formados.
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A escolarelaciona-se, de forma privilegiada, com iniUmeras instituicdes da regidao com
guem tem protocolos, havendo participacdo ativa destas e de inumeras empresas nos
eventos e nos Juris das Provas de Aptiddo Profissional.

A EPFMCB é, em si propria, um espaco privilegiado de formacao profissional nas areas
em que tem trabalhado, tendo potencialidades e valéncias a muitos outros niveis,
nomeadamente no que concerne a possibilidade de, no futuro, continuar a diversificar a sua
oferta formativa, de acordo com as necessidades de formacdo que forem surgindo,
mantendo, no entanto, a sua matriz de vocacdo agricola e de desenvolvimento rural.

Este facto é fundamental na medida em que estas condi¢cbes permitem que toda a

formacao seja realizada no contacto permanente e direto com a realidade da regido.

** A Experiéncia Acumulada da EPFMCB

Por ultimo, hda que salientar que, ao longo de 45 anos de existéncia, a escola
desenvolveu e formou um conjunto muito significativo de recursos humanos qualificados,
tendo experiéncia acumulada nas areas de formacao a que se dedica. Este dinamismo tem
sido inumeras vezes catalisador das infraestruturas e valéncias existentes, construidas de
forma a cumprirem um papel de relevo na atividade pedagdgica. Esta experiéncia
significativa de formacdo, e o conhecimento profundo do contexto onde se desenvolve a
formacdo (escola, concelho, regido - ao nivel social, cultural, empresarial e comercial),
permite a todos levar a cabo a melhor articulacdo e coordenacdo de atividades e iniciativas.
A exploracdo, o edificio central, e os recursos humanos existentes tém operacionalizado os
sucessivos programas de formacdo com sucesso e credibilidade, sendo iniUmeros os jovens
gue passaram pela escola e que hoje tém as suas exploracgdes, os que estdo a trabalhar na
area de formacdo, e os que prosseguiram estudos no ensino superior na area de formacao.
Além disso, existe atualmente, fruto desta histdria de interacdo com o meio, uma ligacao
muito forte com as instituicGes regionais, que ja vai além da propria formacdo escolar,
passando pela organizacdo e participacdo noutros eventos com impacto socioecondmico
relevante no que concerne ao desenvolvimento regional, e que representam uma mais-valia

para a formacdo dos alunos.
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2 Elementos Humanos

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB) é uma escola
publica centrada no ensino profissional.

E uma escola de ambito regional, que abrange toda a regido de Basto, sendo a Unica
do género no distrito de Braga, quer pela acessibilidade, quer pela distancia, limitando a adrea
de influéncia a regido de Basto, incluindo os concelhos de Celorico de Basto, Mondim de
Basto, Ribeira de Pena e Cabeceiras de Basto. Contudo, abre-se a alunos oriundos de
concelhos limitrofes, tais como Fafe, Penafiel, Felgueiras, Guimardes, Amarante, Lixa,
Cinfdes, Montalegre, Mirandela e Vila Real. No entanto, sendo uma escola virada para a

formacao a nivel nacional, os alunos poderdo ser oriundos de todo o pais.

+* O Corpo Docente

A EPFMCB, como escola publica, possui um quadro de pessoal docente permanente
muito reduzido com apenas 13%, distribuido pelas areas socio cultural, cientifica e técnica.
Para a lecionacdo das disciplinas da componente de formacgdo técnica, contrata formadores
externos com experiéncia profissional.

Apesar da melhoria das acessibilidades, a Escola encontra-se ainda bastante distante
das areas urbanas. Uma vez que ha varios docentes afastados da sua drea de residéncia, a
EPFMCB dispde de uma residéncia para os professores. A oferta de alojamento procura
garantir a estabilizacdo do corpo docente para um ensino de qualidade e a consecuc¢ao do

Projeto Educativo.

+* O Corpo Ndo Docente

O quadro é constituido por 32 funcionarios distribuidos por varias categorias
profissionais: 1 chefe de servicos de administracdo escolar, 7 assistentes técnicos e 24
assistentes operacionais.

A faixa etaria do corpo ndo docente da escola situa-se entre os 25 e os 64 anos de
idade. Salienta-se a predominancia de individuos na faixa etaria entre os 45 e os 64 anos.

Do quadro de pessoal ndo docente, 8 tém como habilitacGes académicas o0 42 ano de
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escolaridade, 4 tém o 62 ano de escolaridade, 8 tém o 92 ano de escolaridade, 13 tém o 122

ano de escolaridade e, por fim, 1 tem bacharelato.
+* O Corpo Discente

Dada a localizacdo da Escola, as informacgdes biograficas dos alunos e do seu meio
familiar, pode-se considerar a populacdo escolar como predominantemente proveniente de
estratos socioculturais baixos, sendo a maioria dos alunos originarios dos meios rurais
circundantes.

A condicionar o processo de ensino/aprendizagem de alguns alunos verificam-se,
para além das dificuldades inerentes a sua situacdo socioecondmica, fatores como a
auséncia de uma motivacdo para a escola ou as baixas expetativas relativamente ao seu
futuro profissional que pretendemos mudar.

E evidente a relacdo que se estabelece entre estas varidveis e os resultados escolares
obtidos pelos alunos. E, portanto, fundamental que a Escola esteja atenta a este contexto,
organizando-se e atuando sistematicamente, de forma a minimizar estas desvantagens

procurando estratégias de sucesso.

1.2. Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos da Instituicdo

A luz da legislagdo em vigor, um instrumento fundamental do reforco de autonomia
das escolas, o Projeto Educativo da EPFMCB privilegia a construcdo e afirmacdo da
identidade da escola perante a comunidade educativa e perante o exterior. Neste sentido, a
formulacdo da Missdo, da Visdao e dos Valores, enquanto elementos referenciais da acado
desta Escola e orientadores do seu relacionamento com a comunidade, adquire especial

importancia no processo de elaboracdo do Projeto Educativo:

MISSAO

Projetar a EPFMCB a nivel local, nacional e internacional, enquanto escola
profissional e de desenvolvimento rural de referéncia, através do reforco da ligacdo ao tecido
econémico-produtivo, da qualidade do servico educativo que presta a comunidade e,
também, do sucesso da integracdo no mundo do trabalho dos seus diplomados, num quadro

de concretizacdo fiel do seu Projeto Educativo de Escola e de cada um dos Planos Anuais de
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Atividades.

VISAO

Contribuir para apoiar o desenvolvimento sustentavel, favorecendo e valorizando os
recursos territoriais, cognitivos e humanos.

Ao situar-se no centro de uma regiao tipicamente rural, a Escola tem visado ser local
de cultura, de cidadania e de desenvolvimento integral da pessoa humana, bem como polo
dindmico de desenvolvimento local e regional através de um Projeto Educativo
contextualizado. Assume, desta forma, a diferenca, afirmando-se pela construcdo de uma
autonomia cultural, pedagdgica e administrativa. A Escola passou a ser fundamental na
educacdo e formacdo de uma camada jovem exigente, no que diz respeito as diversas areas

nas quais se aposta: agraria, comercial, restauracdo, saude e eletricidade.

VALORES
Em termos axioldgicos, a Escola tem como missdo preparar os nossos alunos para a
vida, para serem cidaddos democraticos, participativos, conscientes e responsaveis, tendo

por base valores como o Respeito, a Liberdade, a Igualdade, a Justica, a Democracia, a

Tolerancia, o Conhecimento, a Consciéncia Cultural e Ambiental e a Responsabilidade Social.

Pensamos que, desta forma, estaremos a preparar cidaddos aptos a contribuir,
meritoriamente, para a sociedade em que se inserem e para o desenvolvimento da
comunidade. Visando a prossecucdo do delineado na Estratégia Nacional de Educacdo para
a Cidadania (ENEC), a nossa Missdao, a nossa Visdo e os nossos Valores sdo os eixos
orientadores de comportamentos e decisdes. E desta forma que estaremos a preparar a
integracdo das geracOes vindouras para uma intervenc¢do ativa na comunidade, para uma
convivéncia plural e democratica, respeitadora da diferenca e promotora da inclusdo, do
bem-estar, da saude individual e coletiva, defensora da justica e da equidade que se

constituem, também, como bases para a construcdo da nossa Estratégia de Cidadania.
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1.3.Estrutura Organica da Instituicao e Cargos Associados (organograma).

Estruturas de Diregdo, Administracdo e Gestdo

Conselho
Geral

Direcao

Administrativo
A Estruturas de Apoio Educativo
e de Participagio EXPLO Departamento de

i er Orientador da FCT/PAP &

Owrdenadw N
eMAS ,
S - Projetos de Escola
- : Desporto
Escolar

Parlamento Jovem

Melhoramento da Raga Maronesa

:

1.4. Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria da oferta de EFP (Quadro dos

Stakeholders)

Constituem o Quadro de Parceiros (Stakeholders) Internos da Escola Profissional de
Fermil as seguintes entidades: Conselho Geral, o Diretor e a Dire¢ao da Escola, O Conselho
Pedagdgico, as Equipas de Avaliagdo Interna da Escola (Grupo Coordenador de
Autoavaliacdo e Equipa EQAVET), o Conselho Administrativo, Diretores de Turma, Diretores
de Curso, as Equipas de Trabalho formadas por determinagdo dos Decretos-Lei n.2 54/2018
de 6 de julho e n.255/2018 de 6 de julho, os docentes e formadores, o Pessoal Ndo Docente,
os Alunos/Formandos, os Encarregados de Educacdo, a Biblioteca Escolar.

Para compor o Quadro de Parceiros (Stakeholders) Externos da Escola Profissional de
Fermil elencam-se as seguintes entidades: o Ministério da Educagdo e Ciéncia,
Empregadores, Empresarios, Ministério da Agricultura, a ANQEP, Universidades e Institutos
Politécnicos, o IEFP, a Seguranga Social, O Centro de Formagao de Basto (CFAE Basto), os
Municipios, os Centros e Unidades de Saude, Escolas Nacionais e Internacionais com

parcerias com a EPFMCB.

Documento Base

voc B 92020 I - @EPFM(BeE=




'S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ANQEP

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMAC[\O PROFISSIONAL

No que se refere aos parceiros/Stakeholders externos a Escola Profissional de Fermil

tem contado com a colaboracdo de varios e de atividades em vdrias areas. Estas parcerias

servem, entre muitas outras situacdes, para proporcionar aos alunos da Escola possibilidades

de locais para Formacdo em Contexto de Trabalho e para lhes abrir o horizonte no que se

refere a oportunidades de trabalho futuro na drea da sua formacdo. Para conhecer a

identificacdo completa destes Parceiros/stakeholders e a sua contribui¢do para o processo

de aprendizagem e formacdo dos nossos formandos, consultem-se os Quadros de

Identificacdo dos Stakeholders da EPFMCB.

TIPO DE
STAKEHOLDER

STAKEHOLDER

OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM
RELAGAO A ESCOLA

Internos

Conselho Geral

Estabelecimento de cooperagdo entre
comunidade educativa e entidades locais
(Camara Municipal e outras entidades da
regido);

Aprovacdo dos instrumentos de gestdo
(Projeto Educativo, Regulamento Interno,
Plano Anual de atividades, Linhas
orientadoras do orcamento, protocolos e
parcerias)

Diretor

Direcdo da Escola

Cumprir a sua Carta de Missao;
Apresentacdo dos instrumentos de gestao.

Promover o sucesso educativo e profissional
dos formandos da EPF,CB, no que se refere a
qualidade do ensino ministrado aos
formandos;

Reconhecer e celebrar o mérito dos alunos.

Estabelecimento da oferta formativa.

Equipa de Avaliacdo
Interna da Escola

Monitorizacdo de todo o processo de
avaliacdo interna.

Elaboracdo de Planos de Intervencdo e Planos
de Melhoria.

Construcdo de instrumentos de recolha de
dados estatisticos.

Analise dos documentos oficiais da EPF,CB.
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TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM
STAKEHOLDER e
STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA
Definicdo, Orientacdo e Planificacdo de
atividades para a comunidade educativa no

Conselho Pedagdgico sentido de promover a formagdo dos alunos,
do pessoal docente e ndo docente
Monitorizacdo do Plano Anual de Atividades
Disponibilidade or¢camental (requisicdo de

o . servicos/visitas estudo/materiais de apoio

Conselho Administrativo | o3 3 realizacdo de atividades letivas)
Assegurar unificacdo e globalizacdo do
curso/turma;

Diretores de Turma e de N , .

Curso Promover a coopera¢do pedagdgica e a
articulagdo curricular
Formacs - . .

Internos cdo pedagodgica, técnica e profissional
dos alunos.

Docentes/ Formadores Colaboragdo no combate aos principais
problemas detetados na analise dos
indicadores.

Assegurar o bom funcionamento da escola,
N com orientagdo civica e pedagdgica dos

Pessoal ndo docente ¢ pedagos ~
formandos, promovendo a relacdo de
respeito entre pares.

Manutencdo e desenvolvimento da escola no
gue concerne a selecdo de cursos de

Alunos/Associacio  de | formacdo e equipamento técnico inerente

Estudantes a0s Cursos.

Colaboracdo na definicdo da oferta
formativa.

Pais/ Encarregados de N N

/ - g Selecdo da formacdo dos seus educandos.

Educacao
Definicdo e promocdo da execucdo das
politicas relativas a educacao

Externos Ministério da Educagdo | Participacdo, na coordenagdo das politicas de
educacdo e formacao
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Institutos Politécnicos

TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM
STAKEHOLDER e
STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA
Divulgacdo de projetos de ambito nacional e
internacional, apoio logistico e
enquadramento legislativo.
Adequacdo entre a necessidade do mercado
Empregadores/ de trabalho e a oferta formativa da escola.
AssociacOes de todas as | Colaboracgdo e parcerias nos diferentes locais
areas para a realizacdo de Formag¢do em Contexto
de Trabalho e pds-formacao.
e . Parcerias, know-how técnico especializado,
Ministério da Agricultura . .
partilha de espacos e equipamentos.
Fornecer informacdes sobre as necessidades
de mercado (estudo de mercado) com vista a
Externos ANQEP reformulacdo da oferta formativa.
Universidades e

Criacdo de parcerias, protocolos

Centro de Formacdao

Melhorar a formacdo continua dos

professores/ formadores.

Municipios

Promover e divulgar os cursos ministrados na
escola; identificacdo das necessidades do
mercado de trabalho; cedéncia de
instalacGes para a realizacdo de atividades.

Centro Saude/ Unidades
de Saude

Colaboracdo e parcerias; A¢oes de formacao
na area da saude.

Parcerias com escolas
internacionais

Partilha de experiéncias e culturas

1.5. Identifica¢dao da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois

anos letivos anteriores

A oferta formativa deve procurar estar sempre diretamente relacionada com as

necessidades da regido e, seguidamente, com a da comunidade que serve. Assim, seguindo a
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orientacdo da politica educativa dos ultimos anos letivos, em que a EPFMCB tem tido uma
oferta formativa vasta e diversificada, pretende-se proporcionar aos jovens formacdo
profissional qualificante em todos os niveis de ensino para os quais este estabelecimento de
ensino for mandatado. Em todos estes casos, o ensino e a formacdo que for ministrada
contribuird para o desenvolvimento pessoal e social do publico-alvo que a procurar, para a
gualificacdo da mao-de-obra da regido e de toda a comunidade, através da sua entrada no
tecido produtivo e do desenvolvimento de mecanismos de interligacdo com o tecido social e
empresarial. Neste contexto, e equacionando as transformacdes das politicas sociais,
econdmicas, financeiras e ambientais sempre em constante mutacdo, a escola estarad sempre
aberta a proporcionar oportunidades de formacdo em varias dreas do Saber e para diferentes
niveis de formacdo, preservando sempre a sua génese de instituicdo de formacdo na area

agricola.

De acordo com a Portaria n.2 74 -A/2013, de 15 de fevereiro, que estabelece as
normas de organizacao, funcionamento, avaliacdo e certificacdo dos cursos profissionais
ministrados, as ofertas constantes do nosso plano de ensino e formacdo sdo ponderadas
tendo em conta o objetivo de proporcionar a todos os estudantes opcGes adequadas e
diversificadas, adaptadas a percursos diferentes de educacdo que possam ser orientados,
tanto para o prosseguimento de estudos superiores como para a qualificacdo profissional.
Tendo por principio e objetivo final a formacdo integral do individuo, bem como a sua

insercdo no mercado de trabalho, a EPFMCB apresenta a seguinte oferta formativa:

Ano letivo 2017/2018
. Curso Técnico de Producgao Agropecuaria:
102 ano: 15 alunos; 112 ano: 15 alunos; 129: 16 alunos.
J Curso Técnico de Auxiliar de Saude
102 ano: 14 alunos; 112 ano: 26 alunos.
. Curso Técnico de Restauragdo, variante de Cozinha/Pastelaria
102 ano: 22 alunos; 112 ano: 24 alunos; 129: 19 alunos.
o Curso Técnico de Gestao Equina
102 ano: 4 alunos.
o Curso Técnico de InstalagGes Elétricas

112 ano: 8 alunos; 122: 13 alunos.
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J Curso Técnico de Comércio
102 ano: 19 alunos.
A frequentar os cursos acima mencionados, na EPFMCB, encontravam-se 195 alunos,
distribuidos por 12 turmas.
Ano letivo 2018/2019
. Curso Técnico de Producao Agropecudria
102 ano: 15 alunos; 112 ano: 17 alunos; 129: 12 alunos.
J Curso Técnico de Auxiliar de Saude
102 ano: 18 alunos; 112 ano: 14 alunos; 122: 25 alunos.
. Curso Técnico de Restauragdo, variante de Cozinha/Pastelaria
102 ano: 22 alunos; 112 ano: 20 alunos; 122: 20 alunos.
o Curso Técnico de Gestao Equina
102 ano: 6 alunos; 112 ano: 8 alunos.
o Curso Técnico de InstalagGes Elétricas
129: 8 alunos.
J Curso Técnico de Comércio
112 ano: 17 alunos.
. Curso de Educacao e Formacao — Operador de Maquinas Agricolas.
92 ano: 11 alunos (alunos avaliados por ano letivo).
A frequentar os cursos acima mencionados, na EPFMCB, encontravam-se 213 alunos,
distribuidos por 14 turmas.
Ano letivo 2019/2020
. Curso Técnico de Producao Agropecudria
102 ano: 13 alunos; 112 ano: 11 alunos; 129: 15 alunos.
J Curso Técnico de Auxiliar de Saude
102 ano: 20 alunos; 112 ano: 16 alunos; 129: 14 alunos.
. Curso Técnico de Restauragdo, variante de Cozinha/Pastelaria
102 ano: 10 alunos; 112 ano: 21 alunos; 129: 19 alunos.
o Curso Técnico de Gestao Equina
102 ano: 6 alunos; 112 ano: 7 alunos; 122: 7 alunos.
o Curso Técnico de InstalagGes Elétricas
102 ano: 12 alunos.
J Curso Técnico de Comércio

122: 16 alunos.
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. Curso de Educacao e Formacao — Operador de Maquinas Agricolas.
92 ano: 10 alunos (alunos avaliados por ano letivo).
A frequentar os cursos acima mencionados, na EPFMCB, existem 196 alunos, distribuidos

por 15 turmas.

1.6. Diagnostico da situagdo face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro

EQAVET

A acdo EQAVET tem por objetivos:

e facilitar a permeabilidade entre percursos formativos de EFP, de educacdo geral e de
ensino superior, proporcionando percursos mais flexiveis e mais oportunidades de
ALV;

e contribuir para combater o desemprego ao equacionar o desfasamento entre
necessidades do mercado de trabalho e qualificacbes da populacgdo ativa;

e facilitar a cooperacdo entre os operadores de EFP e o mercado de trabalho;

e contribuir para o reconhecimento mutuo, reforcando a mobilidade setorial, nacional
e internacional;

e melhorar a qualidade e a eficacia da EFP;

e promover aigualdade, a coesdo social e a cidadania ativa;

e incentivar a criatividade e a inovacdo, incluindo o espirito empreendedor, a todos os
niveis da EFP.

Metodologia

Durante a sua acdo, a Equipa EQAVET da EPFMCB utilizou informacgdes, necessarias

para trabalhar e avaliar os indicadores de qualidade, tais como:

e os resultados da avaliacdo dos alunos;
e estatisticas internas.
O trabalho da Equipa consistiu em analisar e, posteriormente, refletir sobre todos os
resultados obtidos. Esta acdo teve por base a comparacdo e apreciacdo das informacdes

obtidas e os dados quantitativos e qualitativos disponibilizados.
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Como metodologia, a Equipa optou por analisar o histérico tendo em conta cada

Indicador EQAVET. Iniciamos com a apreciacdo e apuramento dos Objetivos Especificos para

cada Indicador e continuamos com a analise do histérico do Triénio 2014-2017.

INDICADOR 4: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

INDICADOR 4 — Taxa de Conclusao dos Cursos

CICLO

OBJETIVO

2014-2017

83,6%

Objetivos Especificos

Meta a atingir

Periodicidade

1. Reduzir o Abandono Escolar.

Reduzir em 1% o abandono escolar.

Por Periodo de Avaliagao.

2. Reduzir o Absentismo.

Reduzir em 1% o absentismo.

Por Periodo de Avaliagao.

3. Dinamizar Projetos Interescolas.

Aumentar em 1 % a concretizagao de
projetos.

Anual.

4. Diminuir o numero de mddulos em
atraso.

Reduzir em 10% o numero de
maodulos em atraso.

Por Periodo de Avaliagao.

5. Melhorar qualitativamente as
condigoes facilitadoras do sucesso escolar
na formagao.

Aproximar a taxa de sucesso modular
de 95%.

Por Periodo de Avaliagao.

6. Melhorar o relacionamento com os
Encarregados de Educagdo.

Aumentar os contactos presenciais
dos Encarregados de Educagdo em
1%.

Por Periodo de Avaliagao.

7. Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno.

Reduzir o numero de ocorréncias
disciplinares.

Por Periodo de Avaliagao.

e No que concerne a taxa de conclusdo, 83,6% dos alunos que iniciaram a formacao

em setembro 2014 (73 alunos) foram certificados (61 alunos). No Curso Técnico de

Comércio —73,08% que corresponde a 19 alunos; Curso Técnico de Producdo Agraria

—91,67% que corresponde a 22 alunos e Curso Técnico Auxiliar de Saude — 86,96%

gue corresponde a 20 alunos.

e Relativamente a taxa de desisténcias, no triénio 2014-17 apurou-se uma taxa de

10,96%. No Curso Técnico de Comércio — 19,23% que corresponde a 5 alunos; Curso

Técnico de Producdo Agraria — 8,33% que corresponde a 2 alunos e Curso Técnico

Auxiliar de Saude — 4,35% que corresponde a 1 aluno.

pocti % 92020

Documento Base

Escola

E Profissional
de Fermil
s ke oo

19




REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA A N Q EP !|/ Q

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSIN

O PROFISSIONAL

INDICADOR 5: TAXA DE COLOCAGAO APOS A CONCLUSAO DOS CURSOS DE EFP

INDICADOR 5 — Taxa de Colocagao apds Conclusao de

Cursos*

CICLO

OBJETIVO

2014-2017

82%

Objetivos Especificos

Meta a atingir

Periodicidade

1. Reforgar as parcerias com as
empresas da regido, intensificando
as dinamicas de trabalho
colaborativo escola-meio.

Atingir os 52,4% de colocados no
mercado de trabalho.

setembro a dezembro do
ano civil do término do ciclo
de formacgao.

2. Aumentar o numero de alunos
que ingressam no Ensino Superior.

Atingir os 22% de ingresso no
Ensino Superior.

setembro a dezembro do
ano civil do término do ciclo
de formacgao.

e Taxa de alunos empregados (formandos empregados com e sem contrato, a tempo

completo e a tempo parcial) 50,82% (68,42% do Curso Técnico de Comércio que

corresponde a 13 alunos, 54,55% do Curso Técnico de Producdo Agraria que

corresponde a 12 alunos e 30% do Curso Técnico Auxiliar de Saude que corresponde

a 6 alunos).

e Taxa de alunos no mercado de trabalho (formandos empregados, a procura de

emprego, trabalhadores por conta prépria e a frequentar estagios profissionais):

60,66% (84,21% do Curso Técnico de Comércio que corresponde a 16 alunos, 59,09%

do Curso Técnico de Producdo Agraria que corresponde a 13 alunos e 40% do Curso

Técnico Auxiliar de Saude que corresponde a 8 alunos).

* A taxa de Coloca¢do apds Conclusdo de Cursos inclui os formandos que estdo no mercado de

trabalho e ainda os que prosseguiram

INDICADOR 6 — UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

estudos.

6.a) PERCENTAGEM DE ALUNOS QUE COMPLETARAM O CURSO E QUE TRABALHAM EM

PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE EDUCAGAO E

FORMACAO QUE CONCLUIRAM

pocti % 92020
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INDICADOR 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho
6. a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissées

diretamente relacionadas com o curso/area de educagédo e formagio que concluiram

CICLO OBJETIVO
2014-2017 18%
Objetivos Especificos Meta a atingir Periodicidade

1. Intensificar a relagao da escola | Aumentar em 1% o numero de | No final do ano letivo.
com as empresas/entidades | alunos e entidades que d&o o seu

empregadoras dos ex-alunos. testemunho.

2. Adequar o perfil do aluno ao local | Aproximar a taxa de | 12 periodo do ano letivo

de FCT (Formagdao em Contexto de | empregabilidade de 52,5%. seguinte a data de

Trabalho), tentando potenciar ao conclusao do curso e 29

maximo a sua empregabilidade. periodo do ano letivo
seguinte.

3. Atualizar e monitorizar os | Aumentar o numero de alunos que | No final do ano letivo.

conhecimentos técnicos | trabalham em profissdes

ministrados e desenvolver nos | diretamente relacionadas com o
alunos as competéncias pessoais e | Curso /Area de Educagdo e
sociais apreciadas/exigidas pelo | Formac&o que concluiram.

mercado de trabalho.

e Dos 61 alunos diplomados do triénio, 34,38% trabalham em profissGes diretamente
relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacg3o que concluiram (trés alunos
do Curso Técnico de Comércio o que equivale a uma taxa 23,08%; cinco alunos do
Curso Técnico de Producdo Agraria o que equivale a uma taxa 41,67% e dois alunos

do Curso Técnico Auxiliar de Saude o que equivale a uma taxa 33,33%).

INDICADOR 6 b): PERCENTAGEM DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM OS
FORMANDOS QUE COMPLETARAM O CURSO DE EFP

Indicador 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho
6. b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que concluiram

um curso de EFP

CICLO OBJETIVO (Média)
2014-2017 3,2
Objetivos Especificos Meta a atingir Periodicidade

1. Auscultar as Entidades de | Aumentar em 1% o grau de | Porano letivo.
Acolhimento que recebem os | satisfagido das Entidades de
Acolhimento.
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alunos e avaliar a qualidade da
formagao ministrada pela escola.

2. Intensificar a relagdo da escola | Aumentar em 1% o contacto com | Por ano letivo.
com as empresas/entidades | as Entidades Empregadoras.
empregadoras dos ex-alunos.

3. Adequar o perfil do aluno ao local | Aproximar a taxa de | 12 Periodo do ano letivo

de trabalho, tentando potenciar ao | empregabilidade de 52,5%. seguinte a data de

maximo a sua empregabilidade. conclusao do curso e 29
periodo do ano letivo
seguinte.

Os empregadores avaliaram os diplomados de acordo com as seguintes

competéncias:

a) Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
b) Planeamento e organizacao;

c) Responsabilidade e autonomia;

d) Comunicacdo e relagbes interpessoais;

e) Trabalho em equipa.

A média do historico para este indicador é de 3,2 e estes dados sdo referentes aos
contactos realizados pelos Servicos Administrativos da Escola, sendo que apenas 9

empregadores responderam ao questionario.

Analise SWOT

A seguinte anadlise, denominada de Andlise SWOT (S-Strengths=Forcas; W-
Weaknesses=Fraquezas; O-Opportunities=Oportunidades; T-Threars=Ameacas) pretende
ser uma técnica de planeamento estratégico utilizado para auxiliar na identificacdo dos
pontos fortes, das areas de melhoria e das acGes estratégicas necessarias para potenciar o
sucesso dos alunos, ano ap6s ano, de acordo com as situacdes que foram surgindo. De
acordo com a situacdo atual da Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto,

imp0e-se a seguinte andlise:

POSITIVOS NEGATIVOS
PONTOS PONTOS FRACOS/FRAGILIDADES
FORTES/POTENCIALIDADES

@ | Recursos humanos especializados Taxa de Abandono Escolar

'g + Equipamentos especificos de Taxa de Absentismo

< | qualidade
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Grande proximidade e interagdo Dificuldade em  trazer os
com o meio Encarregados de Educacdo a
escola
Gabinete de Apoio ao Aluno Desvalorizacdo, por grande parte
dos alunos, do elenco de
disciplinas que integra a
componente sociocultural dos

Cursos Profissionais

Centro de Formacdo: CFAE de Basto

Auséncia de habitos e métodos de
trabalho e de estudo

Grande numero de ex-alunos
(diplomados) a trabalhar nas
grandes exploracdes, empresas
locais/regionais e comércio local

Falta de recurso a estratégias
pessoais de aprendizagem

Crescente numero de ex-alunos a
frequentar instituicdes de ensino
superior

Dificuldades em realizar, por
iniciativa propria e com
autonomia, tarefas relacionadas
com pesquisa, tratamento e
producdo de informacdo, em
qualquer suporte

Dimensdo adequada ao tipo de
formacao e publico-alvo

Reduzido posicionamento critico
face ao percurso escolar e a
grandes temas da atualidade

Exploracdo agropecudria polivalente

e de area consideravel, e com
dimensdo empresarial na producao
de vinho, leite e fruta

Reduzida participagcdo dos alunos
e encarregados de educacdo na
vida institucional da Escola devido
a inexisténcia de Associacdo de
Pais e Encarregados de Educacao

Existéncia de equipamento e

instalacGes técnicas especificas para

a atividade agropecuaria/formacdo
pratica

Dificuldade em avaliar a insercao
dos alunos no mercado de
trabalho apds a conclusdo do
curso

Larga experiéncia nas areas de
formacdao de ensino profissional

Responsabilidade dos alunos no
que toca ao seu processo de
aprendizagem

Subsidios para a formacdo dos
alunos

Dificuldades em estabelecer
atividades de coadjuvacao

Trabalho colaborativo

Problemas de indisciplina

OPORTUNIDADES

AMEACAS/CONSTRANGIMENTOS

Ambiente

Satisfacdo dos empregadores

N3o autorizacdo de financiamento
de cursos

Certificacdo EQAVET

Rede de transportes publicos

xtern

Novas parcerias

Baixa taxa de natalidade

Diversificacdo da atividade
econdémica da regiao

Duplicagao da oferta formativa na
regiao
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Reconhecimento externo

Taxa de Conclusdo do ciclo de
formacao

Necessidade formativa da regido

Decréscimo demografico

Empregabilidade, embora precaria

Empregabilidade  precaria e
sazonal

Parcerias nacionais e internacionais

Baixa procura dos cursos das areas
de lecionacdo da escola

Relacdes privilegiadas com a
comunidade local e instituicGes
locais e regionais

N3o autorizacdo para colocagao
de pessoal técnico especializado
gue vai sendo necessario

Qualidade ambiental e paisagistica

Seguranca rodoviaria

Nivel socioecondémico e
habitacional dos pais

Auséncia de alguns técnicos,
nomeadamente, professor do

ensino especial, assistente social,
suscetivel de apoiarem os alunos
em situacOes problematicas, a
nivel curricular, socio- afetivo, e
de estabelecer ligacdes entre a
Escola e diferentes servicos
comunitarios

Instabilidade do corpo docente
Grande numero de médulos em
atraso

1.7. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da

instituicao.

No que respeita ao processo de alinhamento, e considerando os objetivos
estratégicos da Escola Profissional de Fermil, passamos a explicitar a forma como se
processam as dindmicas de avaliacdo da escola tendo em conta os pressupostos e objetivos
enunciados pelo Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo

e Formacao Profissionais (EQAVET).
O ciclo de garantia e melhoria da qualidade envolve quatro fases essenciais:
1. Planeamento
2. Implementacao
3. Avaliacao

4. Revisao

pocti % 92020
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Estas quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade sdo interdependentes
e assumem um carater repetitivo. O processo de aprendizagem e de melhoria continua ndo
ocorre sem a articulacdo devida das mesmas. Estas fases devem estar devidamente
articuladas, e sdo a base de uma autoavaliagdo completa e minuciosa dos planos de a¢do e
da pratica educativa. Envolvem todas as estruturas e érgdos da escola, e sdo de extrema
importancia para a adogdo de praticas centradas na melhoria dos processos de ensino-

aprendizagem.

Neste modelo de avaliacdo e de garantia da qualidade, os ciclos repetem-se,
ininterruptamente, tendo por objetivo promover a melhoria continua. Cada momento de
avaliacdo permitird efetuar uma andlise SWOT, no qual se identificam, entre outros, os
pontos fracos, ou fragilidades detetadas durante e apds a implementacdo de praticas

educativas e respetivos resultados.

Esta avaliacdo permite a reflexdo sobre aspetos a melhorar, o que da origem a
reformulacdo de objetivos e metas, presentes no Planeamento Estratégico da escola,

primeira fase deste sistema, e que vira a resultar em novos Planos de Ac¢do.

Executadas as atividades, exaradas e definidas no Plano de A¢do, vemos ocorrer a
Fase de Implementacdo das atividades, estratégias e medidas reformuladas e pensadas para
fomentar a mudanca positiva nos varios quadrantes da vida escolar (segunda fase) e, em

especial, nas dreas em que se detetaram possibilidades de melhoria.

Segue-se nova Avaliacdo de todo o processo (terceira fase), embora esta avaliacdo va
ocorrendo durante todo o ano letivo, em diferentes alturas do calendario escolar, tendo em
conta a especificidade do sistema de Ensino e Formacao Profissional, para que se adquiriram
dados fidveis para proceder a analise de todo o funcionamento da escola. Esta avaliacdo é
normalmente levada a cabo pelo grupo coordenador de autoavaliagdo interna (GCA) ou
equipa de avaliacdo para a garantia de qualidade (Equipa EQAVET), que utilizard todos os
mecanismos, possiveis e necessarios, para aferir se as estratégias implementadas e

constantes do Plano de Acdo surtiram efeito positivo ou se precisam de ser reformuladas.

A Fase da Avaliacdo coincide com a Fase da Revisdo, pois avaliados todos os
parametros, é necessario proceder ao reajustamento das atividades e estratégias

implementadas em todo o processo escolar de forma a incrementar novas estratégias que
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possam colmatar possiveis lacunas. Na verdade, a Fase de Revisdo do Plano de Acdo

corresponde, na pratica, ao inicio do ciclo seguinte.

As Fases do Ciclo da Qualidade correspondem a um método interativo de Gestao,
conhecido por PDCA (do Inglés Plan, Do, Check, Act e que se traduz por Planear, Fazer,
Verificar, Agir em Portugués). Este é um método usado especialmente na gestdo da
qualidade e tem por objetivo controlar e melhorar continuamente os produtos/resultados
do organismo a gerir. Este método corresponde a cada uma das fases do Ciclo de Garantia

da Qualidade, tal como a seguir se descreve:

O(P) Plan (Planeamento) - Nesta fase s3o definidos os objetivos de cada processo até chegar
ao produto final requerido pela escola, tendo sempre em considerac¢do a sua Missdo, a sua
Visdo e os seus Valores. E nesta fase que se faz a identificacdo do problema e se estabelecem
metas. Segue-se o processo de andlise do problema, o qual nos impede atingir os resultados
esperados (as metas). Apds se identificarem as causas desse problema, elabora-se novo

Plano de Acdo.

0O(D) Do (Implementagio) — Esta fase corresponde a execucdo das atividades definidas no

Plano de Acdo.

O(C) Check (Avaliagdo) — Esta fase corresponde ao processo de andlise dos resultados,
processo que € levado a cabo periodicamente, através de ferramentas de avaliacdo
apropriadas, para verificar se se cumpre o que estava planeado. A monitorizacdo periodica
dos resultados, e a confrontacdo com o que consta do plano, é feita através do
acompanhamento dos indicadores estabelecidos, verificando-se objetivos atingidos e a
atingir bem como o cumprimento de metas. Consolidadas as informacdes, produzem-se

relatdrios de avaliacdo.

O(A) Act (Revisdao/Ag¢do) — De acordo com os resultados obtidos na Fase da Avaliacdo (Check)
mencionada anteriormente, serdo agora apuradas as falhas nos processos, quando existam,
e verificar-se-a se os objetivos foram atingidos e as metas cumpridas. Esta parte é feita com
base nos relatdrios de avaliacdo. E nesta fase da revisdo que se determina e elabora novo
Plano de Ac¢do, que contemplara possiveis alteracdes, julgadas adequadas para potenciar a

melhoria da qualidade, a eficiéncia e a eficacia das praticas escolares e eliminar fragilidades.
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PARTE Il - O sistema de garantia de qualidade a criar em resultado do processo

de alinhamento

A Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto (EPFMCB) tem por base
uma oferta formativa no dmbito dos cursos de educacdo e formacgdo profissionais que visam
a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdo e também de tipo 3 (CEF). Esta
realidade dita a ado¢do de um modelo de avaliacdo da escola adequado e articulado com os
objetivos do Quadro de Referéncia para a Avaliacdo Externa (RAE) e com os principios do
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacédo

Profissional (EQAVET).

A avaliacdo feita, tendo por base os objetivos e pressupostos destes dois quadros de
referéncia, pretende ser transparente e imbuida de rigor. Esta abrange todos os dominios da
vida escolar, tais como Ensino e Aprendizagem, Desisténcia Escolar, Resultados, Mdodulos
Concluidos, Empregabilidade, Planeamento e Gestdo do Espaco Escolar, Acdo de Estruturas

de Lideranca, Desenvolvimento Profissional e a Articulacdo com o Meio envolvente.

Por estas razGes se compreende que a avaliacdo se revista de importancia
fundamental na implementacdo de estratégia de melhoria continua, que impulsionara
sempre a positividade dos resultados da instituicdo e fomentara a sua projecdo a nivel local,
regional, nacional e, até, europeu. A avaliagdo tem, assim e em simultaneo, um papel
fundamental em todos os processos e € um instrumento valioso para a defini¢cdo das politicas
educativas da escola, a qual prevé, no seu Projeto Educativo, a melhoria continua e a garantia

da qualidade da sua acdo.

Para o efeito, foi constituida uma equipa de gestdo e desenvolvimento da qualidade
EQAVET. Neste ciclo da qualidade sera responsavel pelo planeamento a Dire¢do, a Equipa
EQAVET/o Grupo Coordenador de Autoavaliagdo, apds recolha de informacées quanto as
expectativas dos formandos e do mercado junto dos stakeholders. A implementacdo ficara
a cargo da Direcdo da EPFMCB com o apoio dos Diretores de Turma/Diretores de cada
Curso/Coordenadores de Departamento na identificacdo de acdes de formacdo e de apoio
aos professores e empregadores, no que ao alinhamento das competéncias escolares com
as competéncias solicitadas ou a solicitar pelo mercado de trabalho diz respeito. A avaliacdo

ficard a cargo da Equipa EQAVET e da Dire¢do com o apoio dos Diretores de Curso, na recolha
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e tratamento da informacdo, e a contribuic3do critica de toda a comunidade. Como resultado

sera anualmente produzido um Plano de Melhoria dos Indicadores.

Na segunda parte deste Documento Base é feita a caracterizacdo do sistema de
garantia da qualidade que resultou do alinhamento com o Quadro EQAVET, nomeadamente
a atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, o
processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda,
o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade

(planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo).

2.1. Explicitagcao das metodologias para a participacdao dos stakeholders da instituicdo na

melhoria continua da oferta de EFP

O papel dos stakeholders, internos e externos, reveste-se de fulcral importancia para
a vida da EPFMCB e para o seu processo de melhoria continua e garantia de qualidade. Sé
com a sua participacdo ativa em todos os processos, sempre que o seu envolvimento seja
adequado e pertinente, se poderd alcancar os objetivos a que a escola se propde e que estdo

consignados no seu Projeto Educativo e no seu Plano de Acdo.

Os Stakeholders Internos, designacdo que compreende alunos, docentes, Conselho
Geral, Conselho Pedagdgico, Direcdo da EPFMCB, Grupo Coordenador de Autoavaliacdo
Interna/Equipa EQAVET, Conselho Administrativo, Diretores de Turma e de Curso,
Encarregados de Educacdo e pessoal ndo docente, sdo os elementos principais em todo o

processo de melhoria continua e a sua acao refletir-se-a em todos os resultados da escola.

Dada a sua importancia em todas as fases da vida escolar, o envolvimento dos
Stakeholders Internos deve ser sempre considerado e fomentado. Estes devem intervir, em
maior ou menor nimero, com maior ou menor intervenc¢do, em todos os processos e fases
em que seja legitimo e Util terem participacdo. A sua colaboracdo serd sempre fundamental
na definicdo da visdo estratégica da escola e devem fazer a sua participacdo a varios niveis,

em variados momentos que lhe serdo proporcionados.

No caso dos docentes, estes devem fazer a sua colaboracdo através da autorreflexdo

e a autocritica. Esta forma de colaborar poderd também ser feita em conjunto,
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especialmente em reunides de conselhos de turma e outras reunides de estruturas de
lideranca intermédias (Reunides de Conselhos de Turma, de Departamento, de Curso, de
Diretores de Turma, Conselho Pedagdgico). A resposta a questionarios de satisfacdo e a
colaboracdo em reunides informais também serd de enorme utilidade para impulsionar a
melhoria em vérios quadrantes da vida escolar. Assim, poderdo alinhar as suas praticas com

os objetivos e metas da escola.

Os alunos devem ser envolvidos neste processo. Estes devem ser informados dos
objetivos e metas definidos, pois sdo o publico-alvo e estdo no centro de todo o processo de
ensino e formacdo profissional. Devem, pois, ser estimulados a participar ativamente nos
processos de mudanca e de melhoria dos resultados de toda a escola. Podem fazer a sua
participacdo através da resposta a questionarios de satisfacdo, em conversa com professores
e Diretores de Turma, em vdrias ocasides, preparadas para o efeito ou de livre e espontanea

vontade, ao longo do ano letivo.

O pessoal ndo docente, que nas varias areas de gestdo e administracdo da escola
desempenha um papel vital para o bom funcionamento de todas as atividades letivas e ndo
letivas, deve ser consultado através de reunifes formais e informais, questionarios de
satisfacdo, em qualquer altura do ano letivo, e sempre que seja plausivel ser chamado a
contribuir para a mudanca e consequente melhoria de qualquer area da escola para a qual
esteja habilitado a intervir. Deve conhecer os objetivos e metas designadas e contribuir para

a sua melhoria.

Quanto aos stakeholders externos, designacdo que compreende Ministério da
Educacdo, Empregadores, Ministério da Agricultura, ANQEP, Universidades e Institutos
Politécnicos, Seguranca Social, Centro de Formacdo, Municipios, Juntas de Freguesia,
Associacdo de Empresarios de Turismo e Restaura¢do/Hotelaria, Centro Satide/ Unidades de
Saude e Parcerias com escolas internacionais, entre outros, a sua intervencado é fundamental
em varias fases da vida escolar e a sua participa¢ao é vital para que a escola consiga atingir
os seus objetivos e cumprir as suas metas. Os stakeholders externos desempenham também
um papel fundamental no processo de melhoria e na otimizac¢do de garantia da qualidade
da escola. A escola deve promover mecanismos para estreitar ligacdes com todas estas

entidades.
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No caso de entidades como Ministério da Educacdo, Ministério da Agricultura,
ANQEP, Seguranca Social, Municipios e Juntas de Freguesia, estes terdao papel mais relevante
a nivel da Gestdo Escolar. Sdo consultados de variadissimas formas, ao longo do ano letivo,
e intervém legitimamente, sempre que necessdrio e adequado, em varias areas da vida
escolar, tendo uma participacdo que pode facilitar a pratica letiva e a criacdo de condigdes
adequadas para se atingirem os objetivos previstos e se alcancarem as metas previstas no

Plano Estratégico.

No que concerne as Universidades e Institutos Politécnicos, Centro de Formacao,
Associacdo de Empresarios de Turismo e Restauragdo/Hotelaria, Centro Satide/ Unidades de
Saude e Parcerias com Escolas Internacionais, estes revestem-se de importancia extrema
para os alunos dos Cursos de Formacdo e Educacdo Profissional, uma vez que sdo as
entidades que poderdo prestar formacao especifica aos nossos formandos, enriquecendo a
sua panodplia de competéncias e abrindo-lhes portas para o prosseguimento de estudos,
como é o caso das Universidades e dos Institutos Politécnicos. Estas entidades sdo chamadas
a contribuir para a melhoria do processo de qualidade da escola através de reuniées formais

e através de resposta a questionarios de satisfacao.

O Centro de Formacao intervém na vida escolar por estar na base dos processos de
formacdo continua do pessoal docente e ndo docente, formacdo essa que potencia
gualidades e habilitacdes dos seus clientes, que vao ser utilizadas para as a¢coes de melhoria

de qualidade dos varios elementos do pessoal docente e ndo docente.

O estreitamento de relacdes entre a escola e atores que operam no mercado de
trabalho, tais como Associa¢cdo de Empresarios de Turismo e Restauracdo/Hotelaria, Centro
Saude/Unidades de Saude e outros Empregadores, é essencial para os alunos da escola, dado
0 seu cariz de instituicdo de formacdo profissional. Estes atores sdo a porta para novas
oportunidades de trabalho dos formandos e comecam por lhes dar oportunidades de
aumentar os conhecimentos e qualificacdes profissionais em determinadas dreas do mundo
laboral. Por conseguinte, devem ser envolvidos no processo e devem ser auscultados
constantemente, pois as suas contribuicGes potenciardo a melhoria das praticas letivas,
melhoria essa que levard a uma melhor preparacdo dos alunos para exercerem funcdes

laborais na sua drea de formacdo. Para além de consultas feitas pessoalmente, sempre que
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possivel, estes parceiros sdo consultados anualmente através de inquéritos de satisfacao.

EXPECTATIVA DA ESCOLA
EM RELACAO AO
STAKEHOLDER

OFERTA ATUAL DA
ESCOLA EM RELACAO
AOS STAKEHOLDER

ACOES A TOMAR
(OPORTUNIDADES DE
MELHORIA)

Lideranca eficaz na tomada
de decisao.

Colaboracdo nas atividades
desenvolvidas na escola;

discussdo e aprovacdo dos
documentos estruturantes.

Mobilizacdo e
dinamizacdo das
pessoas para o
cumprimento dos
objetivos fixados.

Trabalho colaborativo.

Reforcar acdes na melhoria do
processo comunicativo:

Trabalhar em parceria para
gue a escola seja um local de
aquisicdo, atualizacdo e
utilizacdo dos conhecimentos.

Diregdo e Orientagao da
Escola.

Eficacia na implementacao
dos instrumentos de gestao.

Estabelecimento de metas a
atingir para a Escola.

Contributo e
disponibilidade dos
varios Departamentos
para promover o
sucesso de todos os
objetivos da escola.

Trabalho colaborativo.

Melhorar a participacdo e
produtividade das equipas.

Trabalho em parceria com
todos os membros da
comunidade em prol do
sucesso dos alunos e da
projecdo da Escola no
exterior.

Eficacia e cumprimento de
todas as suas atribuicdes no
processo de monitorizacdo e
avaliacdo.

Apresentacdo de reflexdes,
sugestoes e resultados a
Direcdo e a comunidade,
para a melhoria e aumento
da Qualidade do servico
prestado na EPFMCB.

Disponibilizacdo dos
meios e recursos para a
execucdo da avaliacdo
interna.

Trabalho de andlise dos
resultados/ apresentacdo de
propostas de melhoria do
servico prestado na EPFMCB.

Estabelecimento de metas a
atingir no que concerne:

- ao sucesso educativo dos
alunos;

- apresentacdo de propostas
e emissdo de parecer sobre a
elaboracdo do plano de
formacdo e de atualizacdo
do pessoal docente e ndo
docente e do Plano Anual de
Atividades;

Trabalho orientador e
colaborativo;

Apresentacdo de
relatdrios parcelares e
finais do Plano Anual de
Atividades.

Trabalho em parceria para
gue a escola seja um local de
aquisicdo, atualizacdo e
utilizacdo dos conhecimentos.
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Monitoriza¢do do Plano
Anual de Atividades em
tempo util.

Tomar decisGes no que
concerne a realizacdo de
despesas e o respetivo
pagamento, fiscalizar a
cobranca de receitas e
verificar a legalidade da
gestdo financeira.

Trabalho deliberativo
em matéria
administrativo -
financeira.

Atuar no ambito das suas
competéncias.

Acompanhar os alunos do
respetivo curso durante o
seu ciclo de formacao.

Solucionar questoes
relacionadas com o percurso
escolar e familiar dos alunos.

Acompanhar a avaliacdo e
desenvolvimento das
aprendizagens dos
formandos, ao longo da
formacao.

Colaborac¢do no combate aos
principais problemas
detetados na andlise dos
indicadores, nomeadamente
a desisténcia e abandono
escolares.

Trabalho colaborativo.

Trabalho em parceria.

Cumprimento dos deveres
inerentes aos cargos
desempenhados.

Trabalho colaborativo.

Trabalho em parceria;
Formacao continua em prol de
uma atualizacdo de
conhecimentos.

Promover a implementagdo
de valores, a formacdo do
aluno como individuo

Trabalho colaborativo.

Trabalho em parceria;
Formacao continua em prol de
uma atualizacdo de
conhecimentos.
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responsavel, auténomo e
participativo.

Cumprimento dos deveres
constantes no Regulamento
Interno e Estatuto do Aluno
e Etica Escolar.

Formacdo adequada.

Cumprimento dos seus
deveres de estudantes;
participacdo nas atividades
propostas; envolvimento mais
ativo dos elementos da
Associacdo de Estudantes.

Empenho e intervencdo no
percurso escolar dos seus
educandos.

Cumprimento da Lei geral no
gue concerne aos seus
deveres.

Ministra formacao de
gualidade aos seus
educandos de forma a
permitir um ingresso no
mercado de trabalho.

Trabalho em parceria;
Atividades de envolvimento
para a dinamizacao da escola.

Dar apoio aos alunos.

Local de acesso a
informacdo, educacdo,
cultura e recreio.

Desenvolvimento de
projetos.

Recursos humanos
(docentes) e
equipamento.

Incluir um funcionario com
qualificacdo a tempo inteiro.

Alargar o horario de
funcionamento.

Dotar de mais recursos.

Dotar as escolas de meios
materiais e humanos para
que esta alcance o sucesso.

Orientagbes/esclarecimentos
da politica educativa e
legislacdo.

Cumprimento de todas
as regras emanadas da
tutela.

Aumentar as taxas de
conclusdo dos cursos para se
conseguir a abertura de novos
cursos/ formagoes.

Colaboracdo e acolhimento
dos formandos das varias
areas de formacao.

Colocagdo de formandos
para a realizacdo da
Formagado em Contexto
Trabalho.

Oferta de profissionais
qualificados.

Coordenacdo para
desenvolver fortes lagos
institucionais e trabalho em
parceria.
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Atividade formativa
convergente com a politica
agricola.

Acdo formativa que vai
de encontro as
necessidades regionais,
nacionais e
internacionais,
projetando os produtos
e ragas autoctones.

Criacdo de equipas mistas de
trabalho.

Orientacdo e indicacdo de
ofertas de emprego;
identificacdo das areas de
trabalho com maior
necessidade/procura.

Oferta de profissionais
qualificados.

Promover o trabalho em
parceria.

Oferta de formacdo e
aperfeicoamento
profissional.

Fornecimento de
formandos e/ou
formadores habilitados
para a lecionagdo das
areas técnicas dos
Ccursos.

Promover a
interacdo/cooperacdo entre a
escola e os organismos.

Fornecimento de dados dos
formandos (NISS), para
monitorizacdo dos alunos no
mercado de trabalho.

Oferta de profissionais
qualificados.

Promover o trabalho em
parceria.

Oferta de acdes de formacédo
continua de professores que
vdo de encontro as
necessidades identificadas.

Identificacdo e
comunicac¢ao das areas
de formacdo
necessarias.

Realizacdo de ac¢des de
formacao continua.

Colaboracdo e parcerias nas
varias areas (emprego para
os formandos, locais de
Formagado em Contexto
Trabalho; cedéncia de
espacos para atividades;
divulgacdo da escola.

Oferta de profissionais
qualificados; promocao
e desenvolvimento do

concelho.

Promover o trabalho em
parceria.

Colocagdo de formandos
para a realizacdo da
Formagado em Contexto
Trabalho.

Trabalho colaborativo;
Oferta de técnicos de
nivel 4 qualificados.

Realizacdo de FCT com a
expetativa de poderem
integrar os quadros
empresariais.
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EXPECTATIVA DA ESCOLA OFERTA ATUAL DA ACOES A TOMAR

EM RELACAO AO ESCOLA EM RELACAO | (OPORTUNIDADES DE
STAKEHOLDER AOS STAKEHOLDER MELHORIA)
Esclarecimento sobre

prevencdo e cuidados de : Promover o trabalho em
satde e educacio sexual. Trabalho colaborativo. parceria.

AcGes de formacao.

Acresce conhecimento. Intercambios. Competéncias linguisticas.

2.2. Definigao dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de EFP

a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo

No que a definicdo dos objetivos e metas a alcancar diz respeito, nos cursos existentes
na Escola Profissional de Fermil, apuraram-se, apds a anadlise dos dados recolhidos, os seguintes
resultados:

INDICADOR 4: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

No que concerne a taxa de conclusdo, 83,6% dos alunos que iniciaram a formacao
em setembro 2014 (73 alunos) foram certificados (61 alunos). No Curso Técnico de Comércio
— 73,08% que corresponde a 19 alunos; Curso Técnico de Producdo Agraria — 91,67% que
corresponde a 22 alunos e Curso Técnico Auxiliar de Saude — 86,96% que corresponde a 20
alunos.

Relativamente a taxa de desisténcias, no triénio 2014-17 apurou-se uma taxa de
10,96%. No Curso Técnico de Comércio — 19,23% que corresponde a 5 alunos; Curso Técnico
de Producdo Agraria — 8,33% que corresponde a 2 alunos e Curso Técnico Auxiliar de Saude

—4,35% que corresponde a 1 aluno.
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TPAP

TAS TRE TIE

Situagdo Atual: N® Alusos inscritos em 2016 | 17

27 27 13

N* de alunos inscritos 2019 12

25 20 8

N* de alunos que conduiram
0 Curso

25 15 6

TAXA DE CONCLUSAO
(considerando n* de alunos 412
ioscritos em 2016)

TAXA GLOBAL DE
CONCLUSAD (considerando o
n* de abunos Inscritos em
2016)

63%

TAXA DE CONCLUSAO
(considerando o n' de alunos 58,3

100,0 750 75,0

TAXA GLOBAL DE
CONCLUSAO (considerando o
n* de shunos inscritos em
2019)

82%

Relativamente a Taxa de Conclusdo, o quadro anterior sintetiza toda a informacao

relativa aos anos terminais. De acordo com estes dados, podemos concluir que, se

considerarmos o total de alunos que foram inscritos no inicio do ciclo (2016), a taxa de

conclusdo é de 63%, no entanto, se considerarmos o n2 de alunos inscritos no ultimo ano do

ciclo (2018/2019) essa taxa sobe para os 82%, aproximando-se dos 85% definidos no Projeto

Educativo. Em relacdo a turma do CEF, verificou-se que dos 8 alunos que acabaram este

curso, todos eles o concluiram, pelo que a taxa de conclusdo é superior aos 90% que esta

preconizado no Projeto Educativo e todos estes alunos ingressaram num curso profissional,

ultrapassando os 75% do Projeto Educativo.

Objetivos e metas a alcancgar:

Objetivos a alcangar

CICLO

OBJETIVO

2014-2017

83,6%

Com o objetivo de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos e alcancar as metas

alinhadas com o Quadro EQAVET, definiram-se os seguintes objetivos especificos e

estabeleceram-se as metas correspondentes, tal como a seguir se descreve:

Objetivos Especificos

Meta a atingir

1. Reduzir o Abandono Escolar.

Reduzir em 1% o abandono escolar.

2. Reduzir o Absentismo.

Reduzir em 1% o absentismo.

3. Dinamizar Projetos Interescolas.

Aumentar em 1 % a concretizagao de
projetos.

4. Diminuir o numero de mddulos em
atraso.

Reduzir em 10% o numero de
madulos em atraso.
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5. Melhorar qualitativamente as
condigOes facilitadoras do sucesso escolar
na formagao.

6. Melhorar o relacionamento com os | Aumentar os contactos presenciais

Aproximar a taxa de sucesso modular
de 95%.

Encarregados de Educagdo. dos Encarregados de Educagdo em
1%.

7. Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno. Reduzir o numero de ocorréncias
disciplinares.

1. Reduzir o Abandono Escolar

2. Reduzir o Absentismo

A fim de reduzir as taxas de abandono e de absentismo escolar, os Diretores de Turma e
os Diretores de Curso sdo os atores principais, revestindo-se a sua acao de maior importancia e
capacidade de agir atempadamente, dada a sua proximidade aos alunos. Estes atores, embora
principais, ndo abdicam da colaboracdo direta de outros intervenientes, tais como Psicdloga
Escolar, Docentes e Encarregados de Educacdo, para que a sua acdo seja eficaz. Pela natureza do
seu cargo, os Diretores de Turma tém naturalmente acesso imediato ao registo de faltas da turma
bem como a participacdes de ocorréncias disciplinares, podendo atuar em tempo real,
monitorizar e controlar as consequéncias destas situacdes. A sua acao ser3, alids, a chave para
resolver possiveis problemas, contactar com os restantes professores, acertar estratégias
conducentes a3 mudanca de comportamento efetivo. O seu desempenho atento permitira
percecionar intencdes de abandono escolar, bem como outras de absentismo e permitird a

rapida acao no sentido de resolver o problema.

O contacto frequente dos Encarregados de Educacdo com os Diretores de turma torna-
se, assim, fundamental para afastar dos alunos a ideia da desisténcia e do abandono. E uma das
formas de mostrarem aos seus educandos que a escola e a formacdo profissional é o que mais
se assemelha a uma preparagao para o futuro. Este contacto permanente representa uma forma
colaborativa de trabalhar que soé trard sucesso a parceria Escola-Familia e que resultard em maior

sucesso dos discentes.

No sentido de providenciar um acompanhamento especializado aos alunos que dele
mostrem necessitar, a Psicdloga Escolar, bem como toda a Equipa Multidisciplinar detém, aqui,

um papel muito relevante. Terdo um papel interventivo e poderdo promover reuniées com o
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aluno ou grupo de alunos, e com outros elementos que, em alguma altura e em diversas
situacOes, venham a ser decisivos na vida escolar dos alunos, analisando situacdes problematicas,
procurando solucbes para elas e experimentando estratégias que venham a prevenir situacées

de absentismo e de abandono.

Para que todas as estratégias, anteriormente mencionadas, funcionem adequadamente
e auxiliem na aproximacao as metas, no que ao Abandono e ao Absentismo diz respeito, consta

do Plano de Acdo que se deve:

. fazer um contacto com os Pais/Encarregados de Educacdo (E.E.), logo que o Diretor de Turma

detete que o aluno faltou;
. comunicar aos E.E. no caso de os alunos excederem metade do limite de faltas;

. identificar e registar os elementos de risco (mddulos em atraso, falta de assiduidade, registo de

ocorréncias disciplinares);
. encaminhar estes alunos para os Servicos de Psicologia;

. identificar imediatamente, em todos os anos, os alunos que subitamente acumulam faltas

injustificadas;
. identificar as principais causas do absentismo;
. definir estratégias diversificadas tendo em conta o perfil do aluno;

. aplicar estratégias para a realizacdo da compensacdo da assiduidade, através de meios que se

considerem mais exequiveis e que sejam constantes do Regulamento Interno.
3. Dinamizar Projetos Interescolas

A dinamizacdo de Projetos Interescolas, tal como outras atividades do Plano Anual de
Atividades (PAA), tem auxiliado a demover alunos da intencdo de abandonar a escola e de faltar
a aulas. Na verdade, a dinamizacdo destas atividades deve, inclusive, servir para convencer os
alunos de que é essencial concluir os mdédulos e obter neles o melhor aproveitamento possivel,

por forma a melhor usufruir ou ter um bom desempenho durante a realizacdo de atividades
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aquando do desenvolvimento destes projetos. A escola tem criado, e deve continuar a criar,
oportunidades aos alunos para participarem em diferentes e enriquecedoras experiéncias de
aprendizagem profissional, e de desenvolvimento cultural, dentro da nossa escola, noutras

escolas, no pais e no estrangeiro.
4. Diminuir o numero de médulos em atraso

Para diminuir o niumero de mddulos em atraso e, consequentemente, aproximarmo-nos
das metas pretendidas, compreende-se facilmente que os docentes devem planificar as suas
aulas tendo em conta fatores como o estilo de aprendizagem dos alunos, as areas em que sdo
mais fortes e aquelas em que demonstram maior fragilidade, adaptando as estratégias para que
o sucesso ocorra de verdade. A definicdo de estratégias deve ser feita tendo em conta o perfil do
aluno e as caracteristicas da turma em causa. Para auxiliar na resolucdo de problemas que os
alunos possam vir a ter na conclusdao de modulos que persistem em estar em atraso, devem
também ser calendarizadas aulas de apoio para a preparacdo dos exames. Para além destas
estratégias, aplicadas ao aluno, os docentes devem também atentar as regras de prazos que
devem ser estabelecidas para aplicacdo das respetivas formas de recuperacdo dos maédulos, as
guais devem estar claramente definidas. Quando concluidos, os mesmos devem comunicar o

resultado para que este seja devidamente registado na ficha do aluno.

Neste ponto convém referir que o papel do Encarregado de Educacdo é também
fundamental. O seu acompanhamento cuidado, o estabelecimento de regras a cumprir pelo seu
educando e o interesse demonstrado pelo percurso escolar dos mesmos impulsionara neles a

vontade de evoluir e de concluir com sucesso todas as aprendizagens.
5. Melhorar qualitativamente as condigdes facilitadoras do sucesso escolar na formagao

A reducdo do abandono escolar e do absentismo podera também ser conseguida através
da implementacdo de metodologias de ensino e atividades letivas mais atrativas, capazes de
causarem curiosidade e interesse nos alunos, envolvendo-os na aquisicao dos saberes, das
competéncias necessarias para que concluam todos os médulos com o maior sucesso possivel.
Melhorar qualitativamente as condi¢Bes facilitadoras do sucesso escolar na formacdo permitira

ver os alunos a envolverem-se nas atividades propostas e observar neles uma atitude mais
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constante na construcdo da sua personalidade e na aquisicdo dos seus saberes. Para que o

sucesso escolar na formacdo se verifique deve-se:

. definir diferentes metodologias de avaliacdo adequando-as o mais possivel as especificidades

dos alunos;

. calendarizar aulas de apoio pedagdgico e preparar coadjuvacdo em sala de aula para colmatar

dificuldades;
. identificar as causas que motivam os alunos para a aprendizagem;

. controlar o comportamento dos alunos dentro do recinto escolar, o que pode ser feito pelos

Assistentes Operacionais;

. promover e avaliar o desenvolvimento de competéncias transversais através da realizacdo de

atividades multidisciplinares;
. elaborar um Plano de Formacao.
6. Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educa¢ao

E também o Diretor de Turma o primeiro a estar numa situacdo privilegiada para estreitar
vinculos com os Encarregados de Educacdo, usando esta relacdo no sentido de promover o
sucesso do processo de aprendizagem dos seus alunos e de evitar varios problemas de
absentismo, risco de abandono e dificuldades em concluir os médulos. Sdo os Encarregados de
Educacdo que, com uma maior aproximacdo a escola, poderdo fazer entender aos seus
educandos que é vital, e absolutamente necessario, ser persistente em adquirir conhecimento e
em desenvolver habilidades nas varias areas do saber. No sentido de melhorar o relacionamento
com os E.E. foram apontadas medidas consideradas essenciais, que o Diretor de turma deve

atender, para que o objetivo pretendido se alcance e a meta se cumpra:

. agendar contactos frequentes com os E.E. (por servicos de mensagem, mensagem eletrdnica,

cartas ou telefone);

. agendar reunides intercalares e trimestrais de entrega de avaliacoes;
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. ser flexivel na marcac¢do horarios de atendimento.

Para além do Diretor de Turma, a Escola deve também promover eventos de carater
formativo e/ou ludico nas instalacdes escolares, abertos e/ou direcionados para a participacao

dos Encarregados de Educacao.
7. Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno

O Gabinete de Apoio ao Aluno é outra das estratégias que, posta em pratica, permitira
resolver situacdes perturbadoras do desenvolvimento das atividades letivas, através da conversa
assertiva com os alunos em causa. Sera uma mais-valia no sentido de descobrir a origem do
problema, ficando-se assim mais perto da sua resolucdo. Para que o Gabinete de Apoio ao Aluno

cumpra com a sua funcdo deve-se:

. proceder a identificacdo e registo de elementos de risco (mdédulos em atraso, falta de

assiduidade, registo de ocorréncias disciplinares);
. encaminhar os alunos para os Servicos de Psicologia e Gabinete de Apoio ao Aluno;
. identificar as principais causas do absentismo escolar;

. promover e avaliar o desenvolvimento de competéncias transversais através da realizacdo de

atividades multidisciplinares;
. registar a taxa de formandos empregados na area de formacao.

A recolha dos dados relativos aos resultados obtidos sera feita pelo Grupo Coordenador
de Autoavaliacdo/Equipa EQAVET ao longo do ano letivo. Esta equipa procedera a comparagao
dos resultados com as metas definidas no Plano de Acdo EQAVET. Serd, assim, apurado o grau de
aproximacdo aos valores definidos no Indicador 4 — Taxa de Conclusdo dos Cursos. Havendo
desvios em relacdo as metas definidas, a Coordenacdo de Cursos e os Conselhos de turma devem
reunir com o supremo objetivo de encontrar estratégias alternativas e implementar planos de

melhoria, em colaboracdo com todos os intervenientes.

INDICADOR 5: TAXA DE COLOCAGAO APOS A CONCLUSAO DOS CURSOS DE EFP

Documento Base

pocti % 92020 @EPFM(B&  *



'S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA ANQEP s/ Q

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

Este indicador faz referéncia a taxa de alunos empregados (formandos empregados com
e sem contrato, a tempo completo e a tempo parcial) e a Taxa de alunos no mercado de trabalho
(formandos empregados, a procura de emprego, trabalhadores por conta propria e a frequentar
estagios profissionais). A taxa de Coloca¢do apds Conclusdo de Cursos inclui os formandos que

estdo no mercado de trabalho e ainda os que prosseguiram estudos.

A taxa de alunos empregados (formandos empregados com e sem contrato, a tempo
completo e a tempo parcial) é de 50,82% (68,42% do Curso Técnico de Comércio que
corresponde a 13 alunos, 54,55% do Curso Técnico de Producdo Agraria que corresponde a 12

alunos e 30% do Curso Técnico Auxiliar de Saude que corresponde a 6 alunos).

Ataxa de alunos no mercado de trabalho (formandos empregados, a procura de emprego,
trabalhadores por conta propria e a frequentar estagios profissionais) é de 60,66% (84,21% do
Curso Técnico de Comércio que corresponde a 16 alunos, 59,09% do Curso Técnico de Producdo
Agraria que corresponde a 13 alunos e 40% do Curso Técnico Auxiliar de Saude que corresponde

a 8 alunos).

Situagdo Atual:
Taxa de alunos empregados: 50, 82%; Taxa de alunos no mercado de trabalho: 60,66%.

Objetivos e Metas a Alcangar

INDICADOR 5 — Taxa de Colocagao apds Conclusao de
Cursos*
CICLO OBJETIVO
2014-2017 82%

Com o objetivo de melhorar a taxa de colocacdo apds conclusdao dos cursos de EFP e
alcancar as metas alinhadas com o Quadro EQAVET, definiram-se os seguintes objetivos

especificos e estabeleceram-se as metas correspondentes, tal como a seguir se descreve:
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Objetivos Especificos Meta a atingir
1. Reforgar as parcerias com as
empresas da regido, intensificando | Atingir os 52,4% de colocados no
as dinamicas de trabalho | mercado de trabalho.
colaborativo escola-meio.
2. Aumentar o numero de alunos | Atingir os 22% de ingresso no
que ingressam no Ensino Superior. Ensino Superior.

1. Reforgar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas de trabalho

colaborativo escola-meio

Com o reforco das parcerias com as empresas da regido, pretende-se intensificar as
dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio. A Direcdo, os docentes, especialmente da area
técnica, os Diretores de Curso e Diretores de Turma, quando aplicidvel devem usar de meios e
estratégias para aprofundar este relacionamento. Este reforco pode e deve ser feito através da
organizacdo de sess0es com empresarios e especialistas nas diversas areas de formacdo para
dinamizar sessdes técnicas com os alunos; organizacdo de visitas de estudo as empresas das

diferentes areas e através de novas parcerias estabelecidas com empresas da regido.
2. Aumentar o numero de alunos que ingressam no Ensino Superior

Com o objetivo de fomentar o aumento do nimero de alunos que efetivamente possam
ingressar em instituicdes do Ensino Superior, devem ser levadas a cabo ac¢des de sensibilizacdo
com os responsaveis no Ensino Superior e com alunos nas diversas areas de formacdo. Deve ser
feita a divulgacdo da oferta formativa do Ensino Superior e ai devem ser feitas sessdes técnicas
ou jornadas com alunos dos diferentes cursos. Deve ser fornecida informacdo sobre diferentes
cursos do ensino superior, acao que deve ser levada a cabo pelos estabelecimentos de Ensino
Superior. As visitas de estudo aos estabelecimentos do Ensino Superior auxiliardo no
alargamento dos horizontes dos alunos e na sua escolha e poderdo vir a resultar no

estabelecimento de novas parcerias e protocolos com estabelecimentos de ensino superior.

A recolha dos dados relativos aos resultados obtidos sera feita pelo Grupo Coordenador
de Autoavaliacdo/Equipa EQAVET ao longo do ano letivo. Esta equipa procedera a comparagao
dos resultados com as metas definidas no Plano de Acdo EQAVET. Serd, assim, apurado o grau de

aproximacao aos valores definidos no Indicador 5 — Taxa de Colocag¢do apds Conclusdo dos Cursos
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de EFP. Havendo desvios em relacdo as metas definidas, a Coordenacdo de Cursos e os
professores devem encontrar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em

colaboracdo com todos os intervenientes.

INDICADOR 6 — UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

6.a) PERCENTAGEM DE ALUNOS QUE COMPLETARAM O CURSO E QUE TRABALHAM EM
PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE EDUCACAO E
FORMACAO QUE CONCLUIRAM

O Indicador 6. a) faz a percentagem de alunos que completaram o curso e que
trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de educacgdo e

formacdo que concluiram.

Situagao Atual:

Na Escola Profissional de Fermil, dos 61 alunos diplomados do triénio, 34,38%
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e
Formacdo que concluiram (trés alunos do Curso Técnico de Comércio o que equivale a uma
taxa 23,08%; cinco alunos do Curso Técnico de Produgdo Agraria o que equivale a uma taxa

41,67% e dois alunos do Curso Técnico Auxiliar de Saude o que equivale a uma taxa 33,33%).

Objetivos e Metas a Alcangar:

INDICADOR 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho
6. a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissoes

diretamente relacionadas com o curso/area de educagédo e formagdo que concluiram

CICLO OBIJETIVO
2014-2017 18%

Com o objetivo de aumentar a percentagem de alunos que completaram o curso e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educag¢do e formacao
gue concluiram e alcancar as metas alinhadas com o Quadro EQAVET, definiram-se os seguintes
objetivos especificos e estabeleceram-se as metas correspondentes, tal como a seguir se

descreve:
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Objetivos Especificos Meta a atingir
1. Intensificar a relagao da escola | Aumentar em 1% o numero de
com as empresas/entidades | alunos e entidades que d3o o seu
empregadoras dos ex-alunos. testemunho.
2. Adequar o perfil do aluno ao local | Aproximar a taxa de
de FCT (Formagdao em Contexto de | empregabilidade de 52,5%.
Trabalho), tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade.
3. Atualizar e monitorizar os | Aumentar o nimero de alunos que
conhecimentos técnicos | trabalham em profissdes
ministrados e desenvolver nos | diretamente relacionadas com o
alunos as competéncias pessoais e | Curso /Area de Educagdo e
sociais apreciadas/exigidas pelo | Formacdo que concluiram.
mercado de trabalho.

1. Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-alunos.

Com o objetivo de aumentar em 1% o numero de alunos e entidades que ddo o seu
testemunho, tal como previsto, foram sugeridos mecanismos, que intensificardo a relacdo da
escola com as empresas e entidades empregadoras dos alunos: convidar os ex-alunos para virem
a Escola dar o seu testemunho de sucesso; promover visitas de estudo as empresas onde os ex-
alunos trabalharam; realizar anualmente os inquéritos da satisfacdo aos empregadores dos ex-

alunos.

2. Adequar o perfil do aluno ao local de FCT (Formagao em Contexto de Trabalho), tentando

potenciar ao maximo a sua empregabilidade.

Para potenciar a empregabilidade dos nossos alunos, deve comecar-se por adequar o
perfil do aluno ao local de FCT. Para este efeito deve ser feita a andlise do perfil técnico dos
alunos, mas essa acdo carece também da andlise cuidada do perfil das entidades de FCT. Esta
adequacdo do Perfil do aluno, com base nas caracteristicas que as entidades empregadoras de
FCT indicam como sendo necessarias, sera essencial para que |hes sejam criadas oportunidades
de emprego futuras. A partir dai, das necessidades que as entidades de FCT indicarem,
poderemos preparar melhor os formandos em areas que possam nado estar a ser devidamente
intervencionadas. As competéncias a adquirir estardo ja mais direcionadas para as necessidades

das entidades de FCT.

Outra das estratégias a implementar é o registo da taxa de formandos empregados na
area de formacdo. As informacdes que estes dardo a escola auxiliardo no apuramento de pontos
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gue se possam vir a ter que reforcar, por exemplo, se forem indicadas lacunas nas habilidades e

competéncias por adquirir.

Deve também ser feito o contacto com os alunos que ndo concluiram no ciclo de

formacao inicial e deve ser incentivada a sua conclusdo.

3. Atualizar e monitorizar os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos alunos as

competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho.

Uma vez que se pretende aumentar o nimero de alunos que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacdo que concluiram, deve
proceder-se a recolha de sugestdes ou recomendacdes das empresas/entidades de acolhimento
de FCT. Esta acdo permitird adequar os nossos planos de aula em consonancia com os
conhecimentos que os alunos devem realmente dominar. Como fonte de auxilio na aquisicdo de
informacdo e na adequacdao dos nossos métodos as reais necessidades dos empregadores e,

consequentemente, dos nossos alunos, devem ainda ser realizadas as seguintes estratégias:

. atividades na escola em que se convidem empresdrios;
. sessOes anuais de técnicas de procura de emprego;

. realizacdo de simulac¢do de entrevistas de emprego.

A recolha dos dados relativos aos resultados obtidos sera feita pelo Grupo Coordenador
de Autoavaliacdo/Equipa EQAVET ao longo do ano letivo. Esta equipa procedera a comparagao
dos resultados com as metas definidas no Plano de Acdo EQAVET. Serd, assim, apurado o grau de
aproximacdo aos valores definidos neste indicador. Havendo desvios em relacdo as metas
definidas, a Coordenacdo de Cursos e os Conselhos de Turma devem reunir com o supremo
objetivo de encontrar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em

colaboracdo com todos os intervenientes.

INDICADOR 6 b): PERCENTAGEM DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM OS
FORMANDOS QUE COMPLETARAM O CURSO DE EFP

Este indicador contempla informacao, recolhida junto dos empregadores, que contempla
a reacdo dos mesmos no que se refere a prestacdo dos nossos alunos, a quantidade de
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conhecimentos adquiridos e a forma como adquirem e demonstram competéncias para laborar

na area da sua formacao.

Situacdo Atual:

Os empregadores avaliaram os diplomados de acordo com as seguintes competéncias:

a) Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;

b) Planeamento e organizacao;
c) Responsabilidade e autonomia;
d) Comunicacdo e relagoes interpessoais;

e) Trabalho em equipa.

A média do histdrico para este indicador é de 3,2 e estes dados sdo referentes aos

contactos realizados pelos Servigos Administrativos da Escola, sendo que apenas 9 empregadores

responderam ao questionario.

Objetivos e Metas a Alcangar:

Indicador 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho
6. b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que concluiram

um curso de EFP

CICLO

OBJETIVO (Média)

2014-2017

3,2

Com o objetivo de aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos

com os formandos que concluiram um curso de EFP, definiram-se os seguintes objetivos

especificos e estabeleceram-se as metas correspondentes, tal como a seguir se descreve:

Objetivos Especificos

Meta a atingir

1. Auscultar as Entidades de
Acolhimento que recebem os
alunos e avaliar a qualidade da
formagao ministrada pela escola.

Aumentar em 1% o grau de
satisfagdo das Entidades de
Acolhimento.

2. Intensificar a relagdao da escola
com as empresas/entidades
empregadoras dos ex-alunos.

Aumentar em 1% o contacto com
as Entidades Empregadoras.

3. Adequar o perfil do aluno ao local
de trabalho, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade.

Aproximar a taxa de
empregabilidade de 52,5%.
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1. Auscultar as entidades de acolhimento que recebem os alunos e avaliar da qualidade da
formacao ministrada pela Escola

Para aumentar em 1% o grau de satisfacdo das Entidades de Acolhimento, por ano letivo
devem ser levadas a cabo as seguintes estratégias:
- realizar Workshops — Convite aos empresarios e especialistas de diversas areas de formacao
gue recebem os alunos em Formacao em Contexto de Trabalho para participacdo em atividades
promovidas pela escola (e também ex-alunos com sucesso no mercado de trabalho);
- organizar visitas de estudo as empresas;
- recolher de sugest6es de melhoria na area de formacéo;

- estabelecer novas parcerias com empresas.

2. Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-alunos
Para aumentar em 1% o contacto com as Entidades Empregadoras deve levar-se a cabo

0s seguintes mecanismos de operacionalizacdo:

. convidar empresas empregadoras de ex-alunos para virem a escola dar o testemunho do

sucesso; promover visitas de estudo as instalacdes das mesmas;

. realizar anualmente os inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos;

. estabelecer novas parcerias com as empresas.

3.Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando potenciar ao maximo a sua
empregabilidade.

Para adequar o perfil do aluno ao local de trabalho e, assim, potenciar ao maximo a sua
empregabilidade, foram pensadas as seguintes estratégias:

. analise do perfil técnico dos alunos e das Entidades (ANQEP);

. registo da taxa de formandos na area de formacdo;

. contacto com os alunos que ndo concluiram no ciclo de formacdo inicial e incentivar a sua
conclusdo.

A recolha dos dados relativos aos resultados obtidos sera feita pelo Grupo Coordenador
de Autoavaliacdo/Equipa EQAVET ao longo do ano letivo. Esta equipa procedera a comparagao
dos resultados com as metas definidas no Plano de Acdo EQAVET. Serd, assim, apurado o grau de
aproximacdo aos valores definidos neste indicador. Havendo desvios em relacdo as metas

definidas, a Coordenacdo de Cursos e os Conselhos de Turma devem reunir com o supremo
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objetivo de encontrar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em

colaboracdo com todos os intervenientes.

2.3. Definicao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na gestao
da oferta de EFP
Para a definicdo do processo de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET,
dos dez indicadores EQAVET, foram selecionados quatro para se iniciar o processo de construcdo
do sistema de qualidade na nossa escola:
INDICADOR 4 — Taxa de Conclus3ao dos Cursos
Este indicador refere a percentagem de alunos que completam cursos de EFP em relagao

ao total dos alunos que ingressaram nesses cursos.

INDICADOR 5 — Taxa de Colocagdo apds Conclusdo de Cursos
Oindicador cinco refere-se a propor¢do de alunos/formandos que completaram um curso
de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo em instituicdo de ensino superior ou

outros destinos, no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusdo dos cursos.

INDICADOR 6a — Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho
Este indicador contempla a percentagem de alunos que completaram o curso e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagdo e formacao

gue concluiram.

INDICADOR 6b - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP

Este indicador contempla informacdo, recolhida junto dos empregadores, que
contempla a reacdo dos mesmos no que se refere a prestacdo dos nossos alunos, a quantidade
de conhecimentos adquiridos e a forma como adquirem e demonstram competéncias para

laborar na area da sua formacao.
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Identificagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos

REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET e
IMPLEMENTACAO EQAVET
DESCRITORES
e PRATICAS DE GESTAQ DA EFP METAS A ATINGIR

fletidos nos objetivos locais fixados

, hacionais e regionais sao re

- As metas/objetivos politicos europeus

pelos prestadores de EFP
- Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades

locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explictamente

atribuidas

\isdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da EFP

P1- As metastobjetivos estabelecidos pelo operador
estdo alinhados com as politicas europeias,
Nnacionais e regionais.

Projeto educativo alinhado com o EQAVET
Plano de Ag3o Aprovado

P2 - As agoes delineadas traduzem a visao
estratégica partilhada pelos Stakeholder internos e
externos

Auscultagio das necessidades dos
Stakeholder e estabelecer protocolos na
definigio de objetivos estratégicos

P3 - A relagdo entre as metasfobjetivos estabelecidos
e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

Monitorizagio dos objetivosimetas
estabelecidas e divulgag3o mesmos

P4 - 4 atribuigdo das responsabilidades e rmatéria
de garantia da qualidade € explicita

Legitimar & compreender as
tarefasfresponsabilidades perante a
comunidade

P5 - Parceria e iniciativas de cooperagdo corn outros
operadores sdo planeadas

Melhoria da empregabilidade ou
prosseguimento de estudos

PE - O Sisterna de garantia da qualidade em uso é
explicito e conhecido pelos Stakeholder internos e
externos

Conhecimento e entendimento do Sistema
de Garantia da Qualidade

Envolvimento dos Stakeholders

intemos e extermos

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no
planearnento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da

qualidade.

Envolvimento e participag3o no plano de
ag3o de melhoria bem como na revis3o do
documento base

P8 - Os Stakeholders internos e externos s3o
consultados na identificagdo e analise de
necessidades locais [alunosiformandos e mercado
de trabalho] e a sua opinido € tida em conta na
definigdo da oferta formativa.

Ir a0 encontro das necessidades dos
Stakeholders

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a

desenvolvimento da qualidade

Melhona continua da EFP
utilizando os indicadores

P3 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a
introduzir ern fungdo da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Melhoria continua

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado
com os Stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Melhoria continua

.- Os recursos sdo adequadamente

calculados/atribuidos a nivel
interno tendo em vista alcangar Os
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parcerias pertinentes e abrangentes
para levar a cabo as agdes previstas

\Visdo estratégica e visibilidade dos

11 - Os recursos humanos e materiais/financeiros
sdo dimensionados e afetados de forma a
alcangar os objetivos tragados nos planos de
acao.

processos e resultados na gestdo da

EFP

Atingir os objetivos tragados
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12 - Ages de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.

Adquirir as competéncias
necessarias

Envolvimento dos Stakeholders internos e

externos

13 - Os profissionais frequentam periodicamente
as agOes de formagdo disponibilizadas e
colaboram com os Stakeholders externos para
melhorar o seu desempenho.

Frequéncias nas formagdes
definidas

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como
suporte da implementagdo dos planos de agdo.

Cumprimento dos protocolos
(deveres) pelas partes.

Melhoria continua da EFP utilizando

os indicadores selecionados

15 - As mudangas sdo introduzidas de acordo com
os planos de agdo de melhoria definidos.

Aumentar X projetos
Aumentar o n.2 formandos ndo
docentes.
Realizagdo de X% dos
investimentos necessarios

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha

de dados, consensualizados com os Stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo definido.

Demonstragao do ciclo de garantia
da qualidade

do da
\isibilidade dos processos

\Visdo estratégica e

e resultados na gestdo da

EFP

A1l - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados estao
instituidos

Alertar os desvios de forma
atempada

l interno e externo

nive
Envolvimento dos Stakeholders internos e

externos

A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento
dos Stakeholders internos e externos na avaliagao
estdo instituidos.

A participacao global na avaliagao
dos Stakeholder internos e
externos

A3 - Os resultados da avaliagdo sdo discutidos
com os Stakeholders internos e externos

A participagao e discussado global
na avaliagdo dos Stakeholder
internos e externos

brangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliag

luem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP

satisfagao do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal

d0 e arevisdo a

d0 e a revisdo inc

.- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou
- A avaliag:

Melhoria continua da EFP utilizando

- A avaliag

os indicadores selecionados

A4 - A autoavaliagdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com os Stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a
introduzir, em fungdo da analise da informagdo
produzida.

Definicdo de melhorias/ novas
acoes

A5 - As melhorias a introduzir a nivel de processos
e resultados tém em conta a satisfagdo dos
Stakeholders internos e externos

Relatério Validado
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Legenda: Fases do referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET:
Fase 1 — Planeamento: P 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 (P=Planeamento);

Fase 2 — Implementacdo: |1,2,3,4,5,6 (Implementagdo);

Fase 3 — Avaliagdo: A 1,2,3,4,5 (A= Avaliagdo)

Neste ponto procede-se a identificacdo dos descritores EQAVET ou praticas de gestdo

a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestdo da oferta da EPFMCB:

- nafase de planeamento serdo divulgados junto de todos os stakeholders as premissas deste modelo
de gestdo da qualidade através duma apresentacdo/Glossario que se deseja progressivamente
maisadaptadaacadapublico-alvo,umguidodosprocedimentosaprovados para cada Stakeholder, um
resumo das perspetivas de emprego futuro, tais como retratados nas fontes europeias, nacionais e
locais, a identificacdo e valor dos indicadores sobre os quais ja existam dados, a identificacdo e
prospecdo de parceiros, de forma a obter uma auto- avaliagdo global e consensual da instituicdo e

das suas estratégias futuras. Esta fase decorre nos dois primeiros meses do ano letivo.

- na fase de implementacdo os resultados sdo regularmente publicitados junto dos professores de
forma a funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a identificacdo e propostas de melhoria
para eventuais desalinhamentos, que necessitardo ou ndo de ser colmatados com ac¢Ges de
formacdo. Esta fase decorre até ao final dos periodos de leciona¢do e/ou de formagdo em

contexto empresarial.

- nafase deavaliacdo trabalhar-se-4 o aprofundamento, sistematizagdo e comparabilidade dos dados
recolhidos para que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher informacdo e
posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar decisGes quanto as

prioridades duma melhoria continuada.

- na fase de revisdo serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos que estes identifiqguem e sejam consensuais, de forma a envolvé-los nas decisdes e

procedimentos de melhoria necessarios.
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2.5. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos

indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

A Equipa EQAVET reunir3, através de questiondrios e recolha administrativa, os elementos
necessarios para avaliar anualmente a melhoria dos indicadores apds a¢des de divulgacdo em que
se promove uma compreensdo partilhada dos mesmos. Serd colocado um esforco na
uniformizacdo e comparabilidade dos questionarios para que a recolha de dados possa ter um
caracter sistémico e periédico. Esta compreensdo partilhada dird respeito nomeadamente a: a)
definicdo de conceitos/termos, b) tipologia de dados a recolher (quantitativos e qualitativos) e c)
analise de dados — partilha das diversas leituras que sejam produzidas. Caso se entenda necessario
serdo constituidos outros indicadores que permitam uma leitura mais fina e concreta dos valores
obtidos.

Em todo o caso, a recolha de dados relativos aos indicadores e descritores em uso na gestao
da oferta de Ensino e Formacdo Profissional da EPFMCB é feita com base nos pressupostos
exarados na Visdo, na Missdo e nos Valores da nossa instituicdo, presentes no seu Projeto
Educativo. As metodologias e/ou estratégias de recolha de dados encontram-se explanadas no
Plano de Acdo elaborado no @mbito do Sistema de Garantia de Qualidade do Quadro EQAVET. Para
a monitorizacdo das ac6es de melhoria implementadas, no sentido de conseguirmos um feedback
fidedigno e atempado de todo processo, e para conseguirmos prever desvios as metas, baseamo-
nos nas seguintes evidéncias: atas das reunides de Conselhos de Turma, de Conselhos de Diretores
de Turma, de Departamento Curriculares, de Conselho Pedagdgico, de Conselho Geral, nas
convocatérias feitas para as varias reunides, nos protocolos estabelecidos entre a escola e os
varios stakeholders enunciados no Quadro de Stakeholders da EPFMCB, relatérios divulgados no
Site da Escola e na Rede Interna da Escola, no Sistema Office 365, no Moodle, no Regulamento
Interno, no Despacho de Nomeacdo, Convites, Brochuras e Cartazes produzidos no ambito da
divulgacdo das varias atividades implementadas na escola, Questionarios de Satisfacdo aplicados
aos alunos por cada professor no final de cada médulo, Questionarios de Satisfacdo aplicados a
todos os stakeholders, internos e externos, no ambito das varias atividades realizadas na escola,
Documento Base, Planos de A¢do de Melhoria e Relatdrios de Autoavaliagdo anual produzidos pelo

Grupo Coordenador de Autoavaliacao.
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2.6. Explicitagcao da estratégia de monotorizacao de processos e resultados na gestao da oferta
de EFP

Num primeiro momento, tornou-se necessario que todos os intervenientes no processo
conhecessem o0s principios que regem este modelo de gestdo de qualidade e que nele
participassem de forma empenhada, a fim de que se compreendesse a necessidade de estabelecer
um modelo de garantia de qualidade alinhado com o modelo de avaliacdo utilizado na EPF,CB.
Assim, foi necessario que, primeiro, se divulgassem e analisassem os documentos de orientacdo,
emanados pela ANQEP, relativos a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) em geral, tanto das
politicas europeias como das nacionais e, em particular, os que dizem respeito as questdes da
garantia e melhoria da qualidade da EFP e que se encontram no site

www.qualidade.angep.gov.pt/instrumentos.asp.

Os documentos-chave, que constituem a base do trabalho a desenvolver, foram difundidos
pelos diferentes publicos-alvo (professores, alunos e Conselho Pedagdgico, em especial), tendo
sido explanados os objetivos, o ciclo de qualidade e as suas fases, a importancia e o papel dos
diferentes stakeholders, os critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo
de garantia de qualidade.

A Equipa EQAVET (Garantia de Qualidade) da EPFMCB delineou, e deu a conhecer a toda a
comunidade, uma série de estratégias de monitorizacdo através das quais pretende efetuar a
avaliacdo de todas as atividades realizadas, no sentido de procurar desvios as metas, apresentar
formas de recuperagdo e, assim, potenciar o sucesso e o alcance dos nossos objetivos previstos no
PEE. Os instrumentos utilizados pela Equipa para levar a cabo esta monitorizacdo sdo variados.
Utilizamos o Programa eSchooling, que nos emite alertas precoces em relacdo, por exemplo, a
assiduidade, a conclusdo de médulos, a necessidade de aplicar estratégias de recuperacdo e a
necessidade de apelar a colaboracdo de outros intervenientes no processo de educacdo e
formacdao, nomeadamente os Encarregados de Educacdo. Todos estes dados constam de Atas de
Conselhos de Turma, Atas de Reunides com Encarregados de Educacdo e de Registo de Contactos
com Encarregados de Educacdo. Foi também constituida a figura da Comissdo da Melhoria dos
Resultados Escolares, a qual apresenta Relatérios periddicos que incidem sobre a taxa de
abandono, mdédulos em atraso, recuperacao dos modulos e taxa de conclusdo. Estes relatérios e
conclusdes sdao dados a conhecer, primeiro em Conselho Pedagdgico e, posteriormente, nas
reunides de Departamento. Ai sdo planeadas estratégias para superar dificuldades, lacunas e

falhas, por forma a conseguir atingir os objetivos e, consequentemente, aproximar das metas
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estabelecidas. Outro dos instrumentos utilizados sobre estas areas, e outras que ndo sejam de facil
monitorizacdo nos documentos anteriormente mencionados, sdo os Questiondrios de Satisfacdo
gue sdo, por exemplo, aplicados aos Assistentes Operacionais, aos Encarregados de Educacdo e
aos Stakeholders ligados a Formacdo em Contexto de Trabalho que colaboram com a escola.

Anualmente, realiza-se o ciclo de qualidade e inicia-se com a elaboracdo do Plano Anual de
Atividades (PAA), que terd por base o relatério anual de avaliagdo da execucdo do Plano de Acdo
no ano anterior, bem como a realidade dos cursos profissionais. Estes documentos de
planeamento constituem os planos de acdo estratégica da escola. Esta fase sustenta-se, ainda, no
relatdrio produzido pela Equipa de Avaliacdo Interna/Equipa EQAVET, relatério este que tem como
intuito a avaliagdo/monitorizacdo do cumprimento das prioridades, os Objetivos e Metas da
Escola, para o ano letivo em causa, a avaliagdo/monitorizacdo do grau de execuc¢do do Plano Anual
de Atividades e o resultado da analise dos relatdrios solicitados a todas as estruturas de orientacdo
educativa e pedagdgica, no final do ano letivo. A complementar estes relatérios estdo outros
documentos que se consideraram também necessarios: Projeto Educativo, Balancos das
AvaliacGes Trimestrais dos cursos profissionais, tratamento estatistico dos questionarios de
satisfacdo a todos os stakeholders. Sdo, ainda, apresentadas algumas conclusGes consideradas
relevantes, pontos fortes e pontos fracos, bem como algumas sugestées a serem tomadas em
conta na preparacdo das atividades para o ano letivo seguinte.

Na fase de implementacao, de forma a garantir a participacao de todos os intervenientes,
sdo lhes transmitidos os objetivos e metas definidos no PAA, onde estdo comtemplados os
objetivos, as metas, as estratégias, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo. Os
resultados sdo analisados trimestralmente, facilitando, assim, a identificacdo de desvios e a
introducdo de estratégias de melhoria, caso seja necessario, e divulgados a toda a comunidade
escolar.

Com os stakeholders externos deve desenvolver-se uma cooperagcao permanente assente
em parcerias e protocolos, sendo a formacdo dos docentes e do pessoal ndo docente também uma
prioridade.

O PAA é operacionalizado a partir do Projeto Educativo da Escola (PEE) - documento de
autonomia, elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo, onde estdo
representados todos os stakeholders, para um horizonte de trés anos. Nele se configura a politica
educativa da escola e, observando os valores, a missdo e a visdo estratégica, define as metas e as

estratégias que a escola pretende cumprir.
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Os 6rgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento dos planos
de atividades e a equipa de avaliacdo interna vai acompanhando o seu desenvolvimento pelas
estruturas intermédias, avaliando os resultados. A autoavaliacdo é sistematica, continua, realizada
e partilhada por todas as estruturas e érgaos da escola, de forma critica e construtiva, com vista a
melhoria dos resultados. Neste sentido, elaboram-se relatérios de autoavaliagcdo anuais onde se
procede a identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no Projeto Educativo, a
avaliacdo das atividades realizadas, identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, recomendacdes

para a melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisdo e elaboracdo de novos planos de

acao.

2.7. Explicitagdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados alcan¢ados e

definicao das melhorias a introduzir na gestao da Escola Profissional de Fermil

A Escola Profissional de Fermil, apds a analise dos resultados, procedimento a desenvolver
trimestralmente, verifica se os dados relativos as estratégias implementadas e da sua comparacao
com as metas estabelecidas no Plano de A¢do, no PEE, e PAA, estdo ou ndo de acordo com os
valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise. Caso se verifiquem divergéncias
entre estes valores, serdao definidas estratégias alternativas e implementados planos de melhoria
por forma a corrigir tais desvios.

As conclusOes da autoavaliacdo serdo divulgadas trimestralmente, (final de cada periodo
letivo), no final do ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

Estes resultados serdo apresentados ao Conselho Pedagdgico também trimestralmente,
acompanhado de um relatdrio de avaliacdo do grau de execucdo das metas previstas no Projeto
Educativo da Escola.

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatdrio final de avaliagcdo a apresentar ao
Conselho Pedagodgico e ao Conselho Geral, onde conste o grau de execucdo das metas previstas
no documento base e no plano de acao EQAVET, para que estes 6rgaos possam emitir a sua opinidao
e apresentar sugestdes de aces e/ou processos que permitam a melhoria continua dos resultados
obtidos. Os resultados constantes deste relatdrio servirdo de base para a melhoria constante das
nossas praticas letivas e para a preparacdo do trabalho do ano letivo seguinte.

No final da vigéncia do Projeto Educativo da Escola, sera feito um relatério final global,
devidamente fundamentado, sobre a implementacdo do processo de certificacdo da qualidade

EQAVET, onde serdo referidos, os objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os planos
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de melhoria introduzidos, os constrangimentos verificados e a analise das melhorias verificadas
resultantes da implementacao deste processo de certificacdo da qualidade. A elaboracdo deste
documento é da responsabilidade do Grupo Coordenador de Autoavaliacdo/Equipa EQAVET, e
sera submetido ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral para aprovacao.

Assim, feita a andlise contextualizada do Plano de Acdo, observaram-se os resultados
alcancados a data, e embora a Equipa EQAVET ndo tenha tido a oportunidade de proceder a
monitorizacdo de todas as atividades no final do primeiro periodo, procedeu-se a definicdo de
melhorias a introduzir nas praticas de gestdo da EPFermil, para cada um dos Indicadores EQAVET,
tal como a seguir se explicita:

Indicador 4 - Taxa de conclusao dos cursos
Objetivo especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

No que se refere as quatro atividades enunciadas para este objetivo especifico do Indicador

4, as quais abordam os contactos com os Encarregados de Educacdo (EE), logo que se detete a

auséncia dos alunos, a comunicacdo aos Encarregados de Educacdo sempre que o aluno atinja

metade do limite de faltas, a identificacdo e registo de elementos de risco que tenham a ver com
modulos em atraso, comunicac¢des de ocorréncias e encaminhamento dos alunos para o Servico

de Psicologia, os Diretores de Turma (DT) registaram estes contactos por escrito, arquivaram o

registo no Dossier de Turma e transmitiram a informacdo na reunido de avaliacdo do primeiro

periodo. Foram fornecidos dados para tratamento estatistico, que estdo na base do relatdrio
elaborado sobre os resultados escolares no final do primeiro periodo.
Feita a revisdo, a Equipa EQAVET propde as seguintes acdes de melhoria:

a. que a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatério pelo Coordenador dos DT
contendo esta informacdo, tendo por base os relatérios elaborados pelos diferentes Diretores
de Turma;

b. que a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatério pelo Gabinete de Psicologia
contendo esta informacdo, tendo por base informacdo enviada pelos diferentes Diretores de
Turma;

c. solicitar relatdrios ao Servico de Psicologia e Orientacdo sobre o acompanhamento feito aos

alunos.

Objetivo especifico 2: Reduzir o Absentismo
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No que as quatro atividades apontadas para este objetivo diz respeito, as quais incidem na
necessidade de identificacdo imediata de qualquer aluno que subitamente acumule faltas
injustificadas, identificacdo de causas do absentismo, definicdo de estratégias diversificadas para
o combater, tendo em conta o perfil dos alunos e realizacdo de atividades de compensac¢do da
assiduidade através dos meios que se considerem mais exequiveis e constantes do Regulamento
Interno, foram-se gerindo as situacGes. Os Diretores de Turma foram fazendo os seus registos
através de mapas de assiduidade, consulta do programa eSchooling, registos de compensacao e
planos de recuperacdo de horas realizados. Os docentes foram arquivando trabalhos, testes,
matrizes e resultados nos Dossiers de Curso e os Diretores de Turma fizeram a descricdo da
situacdo das suas turmas em Conselho de Turma, pelo que ficaram estas informacGes exaradas em
ata. Foram sempre discutidas todas as situacdes, tendo-se procurado solucées. No entanto, no
gue se refere a causas do absentismo, continua a ser dificil a identificacdo das suas principais
causas, mesmo que as planificacdes anuais das vdrias areas do saber e os critérios gerais e
especificos de avaliacdo de cada uma das disciplinas contemplem todas as estratégias encontradas
e possiveis no momento para diminuir, ou mesmo, sanar o problema.

Assim, a Equipa EQAVET, ndo tendo monitorizado todos estes pontos de analise na sua
totalidade, no final do primeiro periodo, apresenta a seguinte proposta de melhoria, com base nos
dados que pode observar:

a. que, a partir do segundo periodo, seja elaborado um relatério pelo Coordenador dos DT
contendo esta informacdo e sua andlise, tendo por base os relatérios elaborados pelos
diferentes DT, e em que constem: numero de alunos em risco de absentismo, possivel
identificacdo de causas e todas as tarefas levadas a cabo, pelos diferentes docentes do
conselho de turma, de forma a resolver o problema em questao.

b. continuar a aplicar as medidas utilizadas para o efeito, caso estejam a surtir um efeito positivo
e, se ndo for o caso, que nunca se cesse a demanda por outras possiveis estratégias para

resolver, eficazmente, este problema.

Objetivo especifico 3: Dinamizar Projetos Interescolas
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Com o objetivo de criar oportunidades aos alunos para participarem em experiéncias de
aprendizagem diversificadas e enriquecedoras, quer tenham a ver com a componente geral quer
com a componente especifica, e consequente preparagdao mais eficaz para uma entrada no mundo
profissional, a EPFMCB sempre investiu no alargamento dos horizontes dos seus alunos. Este ano
letivo, 0 ano comecou com visitas de estudo a Franga, numa experiéncia de intercambio fora do pais
e com escolas francesas, em visitas de estudo no dmbito do programa de varias disciplinas, em
momentos de atividades conjuntas com outras escolas do género, das quais se destacam as
atividades “Agrolimpics” e “Feira de Santa Catarina”.

Os projetos sdo cuidadosamente pensados, planeados e planificados. Sdo estabelecidos
protocolos com diversas entidades e, apds a realizacdo das diversas atividades, sdo elaborados
relatérios de atividades

A Equipa EQAVET propde que sejam elaborados esses relatérios, observando o maior
numero e os mais importantes factos de cada evento, para que dai advenham as reflexdes

necessarias, so possiveis se todos os dados forem devidamente tratados em relatério final.

Objetivo especifico 4: Diminuir o nimero de modulos em atraso

Nas duas atividades aqui previstas, tendo elas a ver com definicdo de estratégias
diversificadas tendo em conta o perfil do aluno e com a calendarizacdo das aulas de apoio para
preparacao de exames, a equipa ndo pode monitorizar a primeira. A Equipa EQAVET sabe que os
docentes tém aplicado estratégias diversificadas atendendo ao perfil dos alunos e a especificidade
de cada curso. Ndo conseguiu, no entanto, ainda neste momento de avaliacdo do final do primeiro
periodo, proceder a sua observacdo e monitorizacao.

No que concerne a calendarizacdo das aulas de apoio para a preparacdo de exames, a Equipa
verificou que esta atividade n3do foi implementada, por ndo existirem recursos humanos
suficientes para suprir todas as necessidades e por ser necessario proceder a constantes reajustes
dos hordrios dos docentes.

A Equipa EQAVET da EPFermil sugere as seguintes acGes de melhoria da forma que a seguir
se descreve:

a. deve solicitar-se aos Conselhos de Turma que explicitem as estratégias desenvolvidas
em sala de aula pelos diferentes docentes. Os DT deverao transmitir esta informacao

a Coordenadora dos DT, para ser inserida no relatério;
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b. as aulas de apoio para preparacdo de exames deverdao decorrer durante o 22 periodo,
dado os resultados escolares verificados no final do 12 periodo serem indicadores de que

esta medida podera impulsionar o sucesso dos alunos que estejam nesta situacao.

Objetivo especifico 5: Melhorar qualitativamente as condigées facilitadoras do sucesso escolar na
formacgdo

As seis atividades exaradas no Plano de A¢do para este objetivo especifico compreendem a
definicdo das diferentes metodologias de avaliacido adequando-as o mais possivel as
especificidades dos alunos: a calendarizacdo de aulas de apoio pedagogico e coadjuvacdo em sala
de aula para colmatar dificuldades, a identificacdo de causas que motivam os alunos para as
aprendizagens, o controlo do comportamento dos alunos dentro do recinto escolar por parte dos
assistentes operacionais, a promoc¢do e avaliacio do desenvolvimento de competéncias
transversais através da realizacdo de atividades multidisciplinares e a elaboracdo de um Plano de
Formacao.

A Equipa EQAVET sabe que os docentes aplicaram diferentes metodologias de avaliacao,
tendo em conta as necessidades dos alunos; tentaram adaptar o curriculo dos cursos as
caracteristicas dos alunos; que foram avaliadas competéncias transversais nas atividades
realizadas e constantes do PAA e da programacdo da area de Cidadania e Desenvolvimento, de
uma forma multidisciplinar, embora ndo tenha conseguido monitorizar todas os dados até ao final
do primeiro periodo. As metodologias encontram-se exaradas nas planificacdes anuais, nos
critérios de avaliacdo e nas atas dos Conselhos de Turma. A promoc¢do e avaliacdo do
desenvolvimento de competéncias transversais também se nota nos relatérios das atividades que
foram feitas, nos registos de avaliacdao da atividade no PAA, no registo de avaliacdo dos alunos, na
sua participacdo nas atividades/visitas de estudo e através dos inquéritos de satisfacdo realizados.

No que se refere as atividades de Calendarizacdo de aulas de apoio pedagdgico e
coadjuvacdo em sala de aula para colmatar dificuldades, estas ndo foram implementadas por ndo
existirem recursos humanos suficientes para suprir todas as necessidades, devido aos constantes
reajustes dos horarios dos professores.

Existe, no entanto, um Plano de Formacao cujo objetivo é preparar todos, pessoal docente
e ndo docente para lidar com os constantes desafios que Ihes sdo colocados diariamente.

O controlo do comportamento dos alunos, dentro do recinto escolar, é feito pelos

assistentes operacionais. Com formacdo adequada de todos os atores de a¢do educativa e com o
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acompanhamento pessoal e atento das vivéncias escolares dos nossos alunos, estabeleceremos
também o caminho para a identificacdo de possiveis causas de motivacdo para a aprendizagem
por parte dos alunos e poderemos agir, em tempo util, utilizando estratégias que nos levem a
atingir as metas ambicionadas.

Todas estas atividades podem e devem ser apoiadas por registos e evidéncias que se
baseiam em planificacdes, relatérios, atas, registos biograficos, Ficha Individual do Aluno, Ficha de
Avaliacdo, Site da Escola, Registos de Ocorréncias, entre outros.

No sentido de otimizar todas estas atividades, para que toda a nossa comunidade escolar
saia beneficiada e se resolvam os potenciais problemas que ja surgiram, a Equipa apresenta os
seguintes Planos de Melhoria:

a. solicitar aos Conselhos de Turma que explicitem as estratégias desenvolvidas em sala
de aula pelos diferentes docentes. Os DT. deverdo transmitir esta informacdo a
Coordenadora dos DT., para ser inserida no relatdrio;

b. necessidade de reformular constantemente os horarios dos docentes que tenham
possibilidade de ministrar aulas de apoio/coadjuvacdo aos alunos indicados. A equipa
EQAVET propGe que esta atividade seja realizada no decorrer do 22 periodo, dado os
resultados escolares verificados no final do 12 periodo;

c. elaboracdo de inquéritos de satisfacao;

d. elaboracdo de um relatério de ocorréncias;

e. que seja solicitado aos diretores de curso um relatdrio final com o tratamento dos

dados.

Objetivo especifico 6: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo

Nas quatro atividades elencadas para o objetivo especifico nUmero seis do Indicador 4
tratam-se assuntos que visam melhorar o relacionamento da comunidade escolar com os
encarregados de educa¢do e debrucam-se sobre assuntos como o agendamento de contactos
frequentes com os Encarregados de Educacdo, quer pelos meios de comunica¢do agora ao nosso
dispor quer de formas ja mais tradicionais, como é o caso das reunides trimestrais de entrega de
avaliacOes, quer pela flexibilizacdo do horario de atendimento, quer pela promocado de eventos de
carater formativo e/ou ludico na escola, abertos e direcionados para a participa¢do de Pais e
Encarregados de Educacao.

Para proceder a monitorizacao de varias destas atividades, a Equipa EQAVET ja tinha pedido
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aos Diretores de Turma o registo de todos os contactos efetuados com Encarregados de Educacdo,
arquivado em dossier da turma, e que indicassem num anexo a ata o numero e o tipo de contactos
efetuados. Durante o primeiro periodo foram efetuados 456 contactos com os Encarregados de
Educacdo, sendo que 267 foram por via telefdnica, 15 por carta, 22 por correio eletrénico e 152
contactos efetuados por formas distintas destas aqui mencionadas.

Foram realizadas reunides trimestrais com os Encarregados de Educacdo, no inicio do
segundo periodo, para entrega dos registos de avaliacdo e foram realizadas todas as reunides
agendadas. As evidéncias encontram-se em atas das reunides e nos registos de contactos com
Encarregados de Educacdo, bem como nas atas dos Conselhos de Turma.

Quanto a flexibilizacdo do atendimento aos EE, a Equipa EQAVET ndo conseguiu monitorizar
o resultado, embora se tenha consciéncia de que esta a ser feito.

No que se refere a promocdo de eventos de carater formativo e/ou ludico na escola, aberto
e/ou direcionado a participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo, a exce¢do da Feira de Santa
Catarina que, embora ndo tenha sido realizada em espaco escolar, foi organizada pela EPFermil
em parceria com o municipio, ndo se registaram mais eventos deste tipo dentro do espaco escolar
e direcionados a participacdo dos Encarregados de Educacao.

Por todas estas razdes a Equipa EQAVET apresenta as seguintes acdes de melhoria para este
ponto especifico:

a. aumentar os contactos com os EE;

b. dar continuidade as reunides trimestrais com os Encarregados de Educacdo;

c. continuar a disponibilizar um horario flexivel para atendimento aos pais;

d. que sejam realizadas atividades ou eventos de caracter formativo e/ou ludico na
escola, aberto e/ou direcionado a participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo,

nos proximos periodos.

Objetivo especifico 7: Criar o Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)

A atividade de criacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) tem como objetivo a
identificacdo e registo de elementos de risco e basear-se-4 em registos de falta de assiduidade e
de ocorréncias disciplinares. Para o efeito a documentacdo a analisar e usar baseia-se nos registos
feitos no Programa eSchooling e eventuais registos arquivados em suporte de papel, em

mensagens telefénicas e de correio eletrdnico.
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Para realizar esta esta atividade, a Equipa EQAVET solicitou aos diretores de turma que
preenchessem um anexo nas reunioes de avaliacdo do final do periodo, onde indicassem o nimero
de ocorréncias disciplinares e o niumero de alunos que abandonaram a formacdo. A Equipa
analisou os dados e procedeu a elaboracdo de um relatdrio intermédio de Equipa, tendo por base
os dados recolhidos nos Conselhos de Turma do final do primeiro periodo.

O encaminhamento dos alunos para o GAA nunca aconteceu, pois o Gabinete ainda nao
estava em funcionamento.

No que se refere a identificacdo das principais causas do absentismo escolar, esta atividade
ndo é possivel de monitorizar dado que ndo nos foram apresentados dados para fazer essa
avaliacdo.

No que concerne a atividade que menciona a promoc¢do e avaliacdo do desenvolvimento de
competéncias transversais através da realizacdo de atividades multidisciplinares, neste momento
do final do periodo, ainda ndo estavam disponiveis dados que permitissem essa analise por parte
da Equipa.

Por todas essas razbes, a Equipa EQAVET da EPFermil apresenta as seguintes acoes de
melhoria, decorrentes da analise e avaliacdo do Plano de Acdo:

a. producdo de relatério elaborado pelo Coordenador dos DT acerca desta informacao,
tendo por base os relatérios elaborados pelos diferentes DT;
b. que o GAA entre em funcionamento no segundo periodo;

c. ver sugestGes feitas em relatdrio de equipa feito no final do primeiro periodo.

Indicador 5 - Taxa de colocagao apds conclusao dos cursos

Objetivo especifico 1: Reforcar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas de
trabalho colaborativo escola-meio.
Neste primeiro objetivo do indicador 5, que versa assuntos como organizacdo de sessdes
com empresarios e especialistas nas diversas dreas de formacdo para dinamizar sessdes técnicas

N

com os alunos, a organizacao de vistas de estudo a “Elétrica 2019”, a “Queirds Ovos”, a Sociedade
dos Vinhos e a “Agromancelos”, bem como estabelecer novas parcerias com outras empresas da
reunido, a Equipa EQAVET ndo conseguiu efetuar a monitorizacdo das atividades através de registo
documental. Sabemos, no entanto, que foram realizadas sessdes com especialistas sobre o “Dia
Mundial da Alimenta¢do”, onde estiveram presentes entidades como a Associacdo de Criadores

da Raca Maronesa/Sorgal, S.A. e, noutra ocasido, sobre o “Dia Mundial da Diabetes”. A escola é
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presenca constante na Feira da Golegd e o Curso de Manejadores e Tosquiadores teve lugar na
escola. Foram também efetuadas visitas de estudo a escolas francesas que lecionam nas mesmas
areas da nossa.

Foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos alunos, efetuado registo fotografico das
atividades, noticias das sessOes realizadas nos meios de comunicagdo social, nomeadamente na
pagina de Facebook /Site da Escola, no Jornal digital e na Revista Impressa. Estdo também patentes
nos relatérios das atividades ja feitos.

No que se refere a estabelecer novas parcerias com empresas da regido, existe uma base de
dados com parceiros a qual se vdo adicionando novos parceiros ao longo do ano letivo, sendo que
a Formacdao em Contexto de Trabalho é o momento que maior captacdo de parceiros na area
empresarial proporciona. Os relatérios de FCT, as noticias publicadas com registo fotografico,
assim como o registo das empresas na base de dados da escola sdo o melhor indicador da criacao
destas novas parcerias.

Apesar de a Equipa ndo ter tido a possibilidade de efetuar a monitorizacdo destas atividades
através de registos documentais, pelo menos na sua totalidade, apresenta as seguintes propostas
de melhoria:

a. que sejam aplicados inquéritos de satisfacdo, apds as acdes de sensibilizacdo, que os
dados sejam tratados e elaborado um relatério final;

b. publicitar as atividades nos jornais locais, regionais e distritais;

c. que seja aumentado o numero de parcerias com as empresas e a publicitacdo das

atividades nos jornais locais, regionais e distritais.

Objetivo especifico 2: Aumentar o numero de alunos que ingressam no Ensino Superior.

O objetivo especifico 2, do Indicador 5, debruca-se sobre as atividades de visitas de estudo
aos estabelecimentos de ensino superior e sobre o estabelecimento de novas parcerias/protocolos
com estabelecimentos de ensino superior. Neste sentido, sabemos que tém sido efetuadas varias
visitas, em atividades de formacdo, ao Instituto Politécnico de Braganca (IPB) e que a Escola
Profissional estabeleceu uma sélida parceria com esta instituicdo. Para este efeito, constam do
Plano Anual de Atividades varias atividades com a participacdo deste Instituto, das quais sdo
elaborados relatdrios, por docentes e discentes, e sdo aplicados Inquéritos de Satisfacao.

Com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) tém também sido estabelecidos

varias parcerias, entre outras atividades, tém sido estabelecidos momentos de FCT para alguns
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alunos, sendo que estes tém beneficiado das instalacGes da area agricola lecionada na UTAD.
Embora a Equipa EQAVET ndo tenha conseguido, até ao momento, fazer monitorizacao
documental das atividades, sabemos que estas estdo em curso e apresentamos, mesmo assim, as
seguintes propostas de melhoria:
a. que sejam sempre aplicados inquéritos de satisfacdo, apds as acdes de sensibilizacao,
e que os dados sejam tratados com vista a elaboracdo de um relatério final;
b. que sejam reforgadas as parcerias com estas instituicGes por forma a contribuir para
alargar os horizontes dos nossos alunos e criar neles a vontade de alargar

conhecimentos e de desenvolver competéncias através do prosseguimento de

estudos.

Indicador 6 — Utilizagdo de Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho

6a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissoes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educag¢do e Formagdo que concluiram.

Objetivo especifico 1: Intensificar a relagéo da Escola com as empresas/entidades formadoras dos ex-
alunos

Nas trés atividades indicadas no Plano de Acdo para este objetivo especifico, que incidem
sobre acdes como convidar os ex-alunos e empresas empregadoras de ex-alunos para virem a
Escola para darem o seu testemunho de sucesso, promover visitas de estudo a empresas onde os
ex-alunos trabalham e realizar anualmente os inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-
alunos, a Equipa EQAVET verificou existir uma dificuldade acrescida em as executar.

Embora tenhamos conhecimento de varios casos de sucesso de alunos desta escola e de
empresas empregadoras de ex-alunos, tem sido dificil trazer estas entidades a Escola e também
ndo tem sido facil conseguir que respondam a Inquéritos de Satisfacdo propostos. S6 uma pequena
amostra acede aos nossos pedidos de resposta aos inquéritos.

A monitorizacdo destas atividades ndo pode ocorrer durante o primeiro periodo por haver
dificuldades no contacto com os mesmos. Mesmo assim, a Equipa EQAVET propde que se tente

realizar estas atividades durante o segundo e terceiro periodos.

Objetivo especifico 2: Adequar o perfil do aluno ao local de FCT (Formagdo em Contexto de Trabalho),
tentando potenciar ao mdximo a sua empregabilidade
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Com o objetivo de aproximar a taxa de empregabilidade das metas estabelecidas, o objetivo
especifico 2 incide sobre a analise do perfil técnico dos alunos e entidades de FCT, tal como
estabelecido pela ANQEP, sobre o registo da taxa de formandos empregados na area de formacao
e sobre os contactos a estabelecer com alunos que ndo concluiram o ciclo de formacao inicial,
incentivando-os a sua conclusao.

Para incentivar os alunos a concluir o seu ciclo de formacdo, potenciando assim as suas
probabilidades de emprego, a Equipa EQAVET contactou os Diretores de Turma e Coordenadores
de Curso para que estes solicitassem aos alunos que se inscrevessem para recuperarem oS
madulos em atraso, a fim de concluirem o ciclo de formacao.

Os contactos foram efetuados, estabelecidos pessoalmente, alguns de forma presencial,
outros por correio eletrénico e outros, ainda, por telefone. Neste momento quatro desses alunos
estdo ja em fase de recuperacdo de mddulos.

A Equipa EQAVET sugere que sejam empreendidos esforcos para que se continue a tentar
contactar todos os alunos em causa, sensibilizando-os para a conclusdao de modulos em atraso e
consequente conclusdo do seu ciclo de formacao.

No que se refere a analise do perfil técnico dos alunos e entidades de FCT e ao registo da
taxa de formandos empregados na area de formacdo, a Equipa EQAVET ndo conseguiu efetuar a
sua monitorizacdo. Os dados disponiveis sdo ainda escassos e sugere-se as seguintes acoes de
melhoria:

a. proceder a andlise e adequacdo do perfil técnico dos alunos e das entidades de FCT
para adequacdo dos conteldos lecionados as reais necessidades do mercado de
trabalho;

b. que se nomeie uma equipa encarregue de criar uma base de dados sdlidos e fidveis

sobre os formandos que estdao empregados, ou ndo, na sua area de formacao.

Objetivo especifico 3: Atualizar e monitorizar os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos
alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho

As atividades elencadas neste este objetivo especifico tém a ver com a recolha de sugestées
e/ou recomendacbes das empresas/entidades de acolhimento de FCT, com a realizacdo de
atividades na escola em que se convidem empresarios e com a realizacdo de sessGes anuais de

técnicas de procura de emprego e a realizacdo de simulacdo de entrevistas de emprego.
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No que diz respeito a recolha de sugest&es e ou recomendagdes das empresas/entidades de
acolhimento de FCT, esta atividade tem sido feita através dos inquéritos de satisfacdo enviados.
Acresce, porém, que sdao muito poucos aqueles que respondem e gostariamos que fossem mais
participativos.

No que concerne a realizacdo de atividades na escola em que se convidem empresarios, esta
atividade s6 aconteceu aquando da apresentacdo do Projeto EQAVET a comunidade educativa e,
mesmo assim, foram muito poucos os que compareceram.

A terceira atividade, que refere a realizacdo de sessdes anuais de técnicas de procura de
emprego e a realizacdo de simula¢Ges de entrevistas de emprego, ndo aconteceu.

A Equipa EQAVET sugere as seguintes acdes de melhoria:

a. que seja encontrada uma forma mais eficaz e célere de sensibilizar as entidades de
acolhimento de FCT e as empresas para participarem com sugestdes e/ou
recomendacdes que nos possam ajudar a melhor prepara os alunos para o real
mundo do trabalho;

b. que sejaincluido um questiondrio de satisfacdo, no Dossier de Estagio de cada aluno,
com vista a otimizar essas participacGes das entidades empregadoras;

c. que se convidem empresdrios para virem a escola, conhecerem a formacdo dos
nossos alunos e fazerem, assim, uma contribuicdo mais assertiva sobre o que deve
ser ajustado;

d. que se realizem sessdes anuais de técnicas de procura de emprego nas quais devem

estar incluidas simulagfes de entrevistas de emprego.

Indicador 6 — Utilizagao de Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho

6b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP

Objetivo especifico 1: Auscultar as Entidades de Acolhimento que recebam os alunos e avaliar a
qualidade da formagdo ministrada pela escola

Neste ponto, e com o objetivo de aumentar o grau de satisfacdo das Entidades de
Acolhimento, a primeira atividade sugerida foi a realizacdo de Workshops com convite aos
empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo que recebam os alunos em Formacao
em Contexto de Trabalho para participarem em atividades promovidas pela Escola (e também ex-

alunos com sucesso no mercado de trabalho). Esta atividade ndo foi ainda implementada.
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As seguintes atividades referem-se a organizacdo de visitas de estudo as empresas, a recolha
de sugestdes de melhoria na area de formacdo e ao estabelecimento de novas parcerias com
empresas.

No que se refere as visitas de estudo as empresas, embora a Equipa ndo tenha tido a
possibilidade de fazer a monitorizacdao documental, estas atividades vdo sendo realizadas, facto
gue pode ser verificado por relatérios de atividades e pelas noticias publicadas na pagina da escola.

Quanto as novas parcerias a estabelecer com empresas, esta é uma atividade que vai sendo
feita, especialmente com aquelas que tenham interesse em ser entidades de acolhimento no
ambito de FCT. A verificacdo documental podera ser feita através dos registos feitos pela
Coordenac3o de Curso e pelas Cadernetas de Estagio dos alunos. E também aqui que poder3o ser
recolhidas sugestes de melhoria na area de formacao.

A outra forma de recolher sugestdes de melhoria na 4drea da formacdo é feita através da
aplicacdo de Questionarios de satisfacao.

A Equipa EQAVET, tendo em conta a analise feita das atividades anteriormente
mencionadas, sugere:

a. arealizacdo de Workshops com convite aos empresarios e especialistas de diversas
areas de formacao que recebam os alunos em Formacdo em Contexto de Trabalho
para participarem em atividades promovidas pela Escola (e também ex-alunos com
sucesso no mercado de trabalho) seja realizada logo que possivel;

b. que sejam contactadas as empresas onde sdao agendadas visitas de estudo para
colaborarem com sugestGes e resposta a questionarios de satisfacdo no ambito das
varias areas de formacao da escola;

c. que seja feito um esforco acrescido no sentido de procurar e estabelecer novas
parcerias com outras empresas alargando, assim, o leque de possibilidades de

possiveis contribuicGes valiosas para a formacdo dos nossos alunos.

Objetivo especifico 2: Intensificar a relacéo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-
alunos

Com o objetivo de aumentar os contactos com as entidades empregadoras, quer com
aquelas que ja cooperam com a escola quer com outras que possivelmente possam contribuir
positivamente para o enriquecimento do processo de aprendizagem dos nossos alunos, no Plano

de Acdo estdo propostas, neste ponto, atividades que tém a ver com convidar empresas
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empregadoras de ex-alunos para vir a escola dar testemunho de sucesso e, novamente, com o
estabelecimento de novas parcerias com empresas.

Ao organizar visitas de estudo as instalacGes das empresas onde laborem ex-alunos da nossa
escola poderemos beneficiar da possibilidade de estabelecer novas parcerias com essas empresas.

Para além dos relatdrios de atividades que devem ser feitos, os empregadores dos ex-alunos
poderdo contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos nossos alunos,
expressando a sua opinido ao responderem a inquéritos de satisfacao.

Estas atividades tém sido dificeis de organizar devido a constrangimentos no contacto com
este tipo de empresas, mas existe uma base de dados com parceiros a qual se vao adicionando
novos parceiros ao longo do ano letivo. Todos os anos a FCT proporciona a aquisicdo de novos

parceiros. Existem protocolos de cooperacdo/contratos assinados entre a escola e estas entidades.

A Equipa EQAVET sugere:
a. que sejam feitos esforcos para realizar estas atividades no segundo e terceiro
periodo;
b. que estas atividades venham a ser realizadas no inicio do 12 periodo, por forma a
obter atempadamente o maior nimero de resultados pretendidos;

c. que se fagam esforgos para aumentar o nUmero de parcerias com estas empresas.

Objetivo especifico 3: Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando potenciar ao mdximo a
sua empregabilidade

Na proposta das atividades para este objetivo especifico do Indicador 6b, com o objetivo de
aumentar a taxa de empregabilidade dos nossos alunos, preferencialmente na sua area de
formacdo, o Plano de Ac¢do sugere que se analise o perfil técnico dos alunos e das entidades
empregadoras de acordo com os principios definidos pela ANQEP, que se faca o registo da taxa de
formandos empregados na area de formacédo e que se estabelegcam contactos com alunos que ndo
concluiram no ciclo de formacéo inicial e incentivar a sua conclusdo.

No que se refere ao contacto com os alunos que ndo concluiram no ciclo de formacao inicial
e incentivar a sua conclusdo, a equipa EQAVET contactou os diretores de turma/curso para que
estes solicitassem aos alunos que se inscrevessem para recuperarem os médulos em atraso, a fim
de concluirem o ciclo de formacdo. Esses contactos foram estabelecidos com a quase totalidade

dos alunos referenciados e temos, neste momento, quatro alunos a tentar concluir.
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No que concerne ao registo da taxa de formandos empregados na area de formacao, esses
contactos estdo a ser estabelecidos, embora se verifiguem muitas dificuldades. Estdo a ser feitos
através dos contactos estabelecidos por enderecos e numeros de telefone existentes nos servicos
administrativos, através de outros tipos de contactos na posse de docentes que mantém outros
meios de conexdo com esses alunos. Estd a ser feito o registo possivel sobre os alunos que estao
empregados na sua area de formacdo ou ndo, com o intuito de perceber, também, como
poderemos fazer para adequar o perfil dos nossos alunos aos possiveis locais de trabalho. Esta
sera a forma de analisar o perfil técnico dos alunos, tornando-o mais compativel com o perfil
técnico das possiveis entidades empregadoras.

A Equipa EQAVET sugere que:

a. sejam feitos esforgos acrescidos para diminuir o niumero de alunos com maédulos por
concluir no final do ciclo de formacao;

a. sejacriada uma equipa responsavel por rastrear o percurso dos nossos ex-alunos no
mundo do trabalho, a qual criard uma base de contactos, um mapa do seu percurso
profissional e analises sobre novas necessidades laborais e consequentes propostas
de adequacdo do perfil técnico dos nossos alunos as reais necessidades laborais da

sociedade envolvente.

2.8. Definigao da informacgao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua

periocidade e formas de divulgacao

A definicdo da informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP na
Escola Profissional de Fermil, sua periodicidade e formas de divulgacao, foi feita de acordo com o
Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET.

Na primeira fase, a do Planeamento, formada a Equipa EQAVET, comecou-se por definir
objetivos/metas para trés anos letivos, procedeu-se a atualizacdo dos documentos estruturantes,
como é o caso do Projeto Educativo e do Regulamento Interno e criou-se um Plano de Acdo.

No Plano de Acdo, a Equipa EQAVET analisou a realidade da escola e estabeleceu quais os
objetivos especificos para cada um dos indicadores trabalhados e adequados a realidade desta
instituicdo de Ensino e Formacdo Profissional: Indicador 4 — Taxa de Conclusdo dos Cursos;
Indicador 5 — Taxa de Colocacdo apds Conclusdao dos Cursos; Indicador 6 — Utilizacdo das

competéncias adquiridas no local de trabalho, 6.a) - Percentagem de alunos que completaram o
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curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e
Formacao que concluiram e 6.b) — Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que concluiram um curso de EFP. Aqui foram propostas atividades a realizar para cada
objetivo especifico, foram definidos os responsaveis pela implementacdo de cada atividade e
respetivos intervenientes. Foi feito o levantamento dos registos e evidéncias a produzir em cada
um dos parametros e foi decidida a calendarizacdo e forma de comunicar e/ou divulgar as
atividades que promovam o sucesso das estratégias implementadas para garantir a qualidade.

Foram agendadas reunidoes com os Stakeholders internos e externos para apresentacao do
Projeto EQAVET: o projeto foi apresentado aos Departamentos, Conselho Pedagdgico, Conselho
Geral e demais estruturas intermédias. Foram também feitas reunides com os Encarregados de
Educacdo, com representantes do tecido empresarial e da Administracdo Local e representantes
das entidades com protocolos estabelecidos com a nossa Escola.

E feito um relatdrio, por periodo, que tem por objetivo avaliar os resultados e averiguar
possiveis desvios as metas e objetivos estabelecidos no Plano de Acao.

As atividades propostas para auxiliar na consecucdo das metas estabelecidas para
promover a qualidade sdo sempre analisadas e avaliadas em Conselho de Turma e em Conselho
Pedagdgico.

Em Conselho de Turma sao recolhidos dados, de acordo com indicacdes da Equipa EQAVET,
gue permitem avaliar todos as areas necessarias para se conseguir analisar o grau de sucesso das
estratégias definidas para os Indicadores EQAVET. Embora ndo se possam recolher dados
significativos para avaliar todos os indicadores, podemos ai recolher dados fidedignos no que se
refere, por exemplo, a nimero de modulos por concluir, médulos recuperadas, nimero de alunos
com modulos por concluir, alunos em risco de abandono, modalidades de apoio, ocorréncias
disciplinares e medidas tomadas, contactos estabelecidos com os Encarregados de Educacdo e
natureza dos assuntos tratados, Absentismo Escolar, entre outras. Aqui sdo também recolhidas
informacOes sobre as estratégias utilizadas pelos diferentes docentes para combater todos estes
problemas e, assim, contribuirem para a melhoria do processo de aprendizagem de todos os
discentes.

Para alinhamento com o Quadro EQAVET procedeu-se a revisao dos documentos
estruturantes achados pertinentes até ao momento e estdo a ser estudadas formas de rever

protocolos e de estabelecer novas parcerias.
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Quanto a divulgacdo deste Sistema de Garantia de Qualidade a escola promoveu diferentes
sessoOes de apresentacdo do projeto: para alunos, para Encarregados de Educacdo, para docentes,
para auxiliares de acdo educativa e outra para restantes Stakeholders Externos. Nestas reunides
foram apresentados os designios, e forma de funcionamento, para a aplicacdo deste sistema de
avaliacdo da qualidade das a¢Ges formativas e educativas da escola e foram recolhidas evidéncias
de presencas. No seguimento destas sessées de divulgacdo do Sistema de Garantia da Qualidade
EQAVET na nossa escola foram aplicados Questionarios de Satisfacdo a todos os Stakeholders,
internos e externos, com o objetivo de avaliar as nossas praticas e de recolher sugestdes que nos
possam ajudar a detetar necessidades e, consequentemente, proceder ao alinhamento das
mesmas com a oferta formativa.

Para trabalhar no @mbito deste sistema de avaliacdo, a Equipa elaborou um plano de a¢Ges
aplicando o método PDCA, ou seja, Planear (P), Fazer/ Implementar (D), Verificar, Avaliar e Agir (A)
e, apods a avaliacdo das atividades, proceder a revisdo de todos os processos para agir e colmatar
possiveis falhas ou desvios que impecam a qualidade. Todas estas acGes ocorrem em varios
momentos do ano letivo existindo, porém, alguns momentos mais propicios para a recolha de
dados que permitam detetar desvios e possibilitem, assim, a aplicacdo de estratégias de correcao
dos mesmos, como é o caso das reuniGes de avaliacdo de final de periodo.

Na segunda fase, a da Implementacdo, passou-se a adequacdo dos recursos humanos ao
plano de acOes. Esta fase requere a distribuicdo de servicos ao corpo docente existente. Passa pela
elaboracdo de candidaturas financeiras a fundos comunitarios e estabelecimento de parcerias e
protocolos para o desenvolvimento de projetos de FCT e da PAP. Verifica-se, inclusive, o processo
de aquisicdo/afetacdo de instalacdes e equipamentos adequados a oferta formativa da escola, de
forma a poder verificar se o Plano de formac3o elaborado vai de encontro as necessidades exigidas
no Plano de Ac3o. E nesta fase, também, que se procede a sensibilizacdo para a frequéncia das
acdes disponibilizadas no Plano de Formac3o da escola. E preciso desenvolver mais competéncias
e otimizar capacidades de forma a levar a cabo todas as acdes de melhoria necessarias, sendo que
esta formacdo é necessdria a todos os colaboradores da instituicdo para que fiqguem dotados de
conhecimentos e aptidGes que impulsionem o sucesso de todas as atividades planeadas.

E nesta fase que é feita a revisdo dos protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o
suporte a implementacdo dos planos de acdes, bem como participacdo de alunos em projetos,
favorecendo a aprendizagem e a autonomia, sendo muito importante a verificacdo da

calendarizacdo no que se refere ao cumprimento dos mesmos. Verifica-se que existe aumento dos
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projetos dos alunos com suporte nos protocolos estabelecidos com os varios parceiros e é feito o
levantamento das necessidades, em termos de recursos.

Esta fase termina com a revisdo da autoavaliacdo de todos os processos conducentes a
melhoria continua e que corresponde, em simultaneo, ao inicio da terceira fase do Referencial
para o Alinhamento com o Quadro EQAVET, a da Avaliacao.

A monitorizacdo dos indicadores é feita na periodicidade definida no Plano de Acdo e esta
periodicidade acontece em vdrias etapas do ano escolar e podem acontecer desde o inicio, em
setembro, até ao final do ano letivo, em julho.

Nesta fase da avaliacdo, sdo praticas da gestdo de Ensino e Formacdo Profissional acionar
mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados, bem como formas
de garantir o envolvimento dos Stakeholders internos e externos na avaliacdo. Os resultados da
avaliacdo sdo discutidos com os Stakeholders internos e externos e a autoavaliacdo periddica
utiliza um referencial consensualizado com os Stakeholders internos e externos e identifica as
melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informacao produzida. As melhorias a introduzir a
nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos Stakeholders internos e externos.
Para o efeito devem ser feitas reunides intercalares periédicas com docentes, funcionarios e
alunos, reunides com os representantes da Associacdo de Estudantes e com os Delegados de
Turma e, ainda, reunides com os Encarregados de Educacdo. Devem ser também observados os
protocolos referentes a FCT e a PAP e devem ser acionados mecanismos para garantir o
envolvimento de Stakeholders Internos e Externos na avaliacdo e com estes devem, também, ser
discutidos os resultados da avaliacdo. Sera feita a apresentacdo do relatdrio elaborado pela Equipa
EQAVET, no qual constardo propostas de melhoria para os aspetos que ndo tiverem sido
executados e, apds esta apresentacao, o relatdrio serd validado.

Neste momento do alinhamento da EPFMCB com o sistema de Garantia de Qualidade
EQAVET a informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP da escola, a
sua periocidade e formas de divulgacdo estdo ja estipuladas. As conclusées do acompanhamento
do cumprimento das metas serdo divulgadas em trés momentos: trimestralmente, sempre que a
natureza das metas o permitir, no final do ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto
Educativo atual.

No que se refere a anadlise trimestral dos resultados, serd feito e apresentado ao Conselho

Pedagdgico da Escola um relatério de avaliacdo da execucdo das metas previstas no Projeto
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Educativo da Escola. Se se verificarem desvios nos valores das metas a alcancar, serdo elaborados
planos de melhoria conducentes a corrigir a situacao.

No final de cada ano letivo serd realizado um relatdrio final anual de avaliacdo do grau de
execucdo das metas previstas, para aquele ano letivo, no Documento Base e no Plano de A¢do
EQAVET. Este relatério serd apresentado ao Conselho Pedagdgico da Escola, e ao Conselho Geral
de forma a obterem-se sugestdes de acdes e/ou processos que permitam a melhoria continua dos
resultados obtidos. Os resultados constantes deste relatério serdo assim o ponto de partida para
a preparacdo do proximo ano letivo. Deverd ainda o documento, apds andlise feita por todas as
instancias intervenientes, ser publicado no site da EPFMCB.

No final do triénio de vigéncia do Projeto Educativo da Escola, sera feito um relatdrio final
global sobre a implementacdo do processo de certificacdo da qualidade EQAVET, onde serdo
referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os planos
de melhoria introduzidos, os constrangimentos verificados e a analise das melhorias verificadas
decorrentes da implementacdo deste processo de certificacdo da qualidade. A elaboracdo deste

documento é da responsabilidade do Grupo Coordenador de Autoavaliagdo/Equipa EQAVET e serd

submetido ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral para aprovacao.
Molares, 24 de abril de 2020

Elaborado pela Equipa EQAVET da Escola Profissional de Fermil, Molares, Celorico de Basto
(EPFMCB)

Maria Adelaide Cruz Fernandes
Ana Julia Soares da Costa Ribeiro
Antonia Luisa Ferreira Martins

Ana Margarida Teixeira Faria da Mota

Aprovado em Reunido do Conselho Pedagdgico de 06 de maio de 2020

O Presidente: Fernando Eduardo dos Reis Fevereiro

Aprovado em Reunido do Conselho Geral de 27 de maio de 2020

O Presidente: Jodo Carlos Machado de Sousa
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